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LICITACAO CAIXA N°. 121/5688-2026 — CECOT - #PUBLICO
licitacoes.br@caixa.qov.br

AVISOS

AVISO 1:
As licitacOes realizadas pela CAIXA ocorrem, exclusivamente, por meio eletrénico.
Para participar do certame, o interessado deve se cadastrar no Portal Licitacdes CAIXA

(www.licitacoes.caixa.gov.br), conforme procedimento descrito no item 3 deste Edital, ndo
sendo necessario comparecer a uma agéncia da CAIXA.

AVISO 2:

O Portal de Licitagbes CAIXA ((www.licitacoes.caixa.gov.br) disponibiliza a ferramenta
Guarda de Documentos de Habilitacdao, na qual o licitante deve anexar e manter
atualizada a sua documentacgédo de habilitagdo.

Ao manter seus documentos atualizados nessa ferramenta, o licitante ndo necessita
realizar individualmente o upload dos documentos de habilitacdo, podendo participar de
todos os certames em que tenha interesse, bastando selecionar os documentos do seu
repositério e vincula-los ao certame/ item do Edital desejado.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CAIXA esta orientada a gerir seus negdécios, processos, atividades e relacionamentos
com as partes interessadas com base nos principios e diretrizes de sua Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), de modo a assegurar a
atuacao e o desenvolvimento sustentavel, prezando pelo respeito ao meio ambiente, pela
protecdo e conservacao dos ecossistemas, dos recursos hidricos, da biodiversidade e da
adaptacao as mudancas climaticas do Pais.

Acesse e conheca a PRSAC:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/PRSAC _CAIXA.pdf

NOSSOS VALORES ETICOS
A CAIXA elaborou o seu Cédigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os valores
éticos que devem nortear a conducéao dos negdcios, orientar as acdes e o relacionamento
com os interlocutores internos e externos.
Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que
nortearao a nossa relagéo:
RESPEITO
HONESTIDADE
COMPROMISSO
TRANSPARENCIA
RESPONSABILIDADE
Acesse e saiba mais: Cédigo de Etica CAIXA

Ald CAIXA
4004 0104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 104 0104 (Demais Regibes)

SAC
0800 726 0101

Ouvidoria
0800 725 7474
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EDITAL
CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATACOES - CECOT
LICITACAO CAIXA 121/2026 — CECOT/BR tipo MENOR PRECO
AVISO DE LICITAGAO PUBLICADO NO DOU EM 15/05/2026

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA,
pela sua Centralizadora Nacional Contratacbes — CECOT/BR, divulga aos interessados
a presente licitagéao.

Modalidade LICITACAO CAIXA
Tipo: MENOR PRECO

Legislacao aplicavel:
e Regulamento de Licita¢cées e Contratos da CAIXA — RLCC
Lei n® 13.303 de 30/06/2016
Lei n° 8.429 de 02/06/1992.
LC n°® 123 de 14/12/2006.
Decreto n° 8.538 de 06/10/2015.
Decreto n° 11.462 de 31/03/2023.
Resolucao Conjunta n° 6 de 21/05/2020 do CNJ e do TSE.

O CREDENCIAMENTO para esta Licitagdo CAIXA devera ser efetuado até as 23h59 do
dia 08/06/2026 - HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do endereco
eletronico, conforme item 3.4 deste edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderdao ser enviadas depois de efetuado o
CREDENCIAMENTO e sero recebidas até as 11h00 do dia 09/06/2026, HORARIO DE
BRASILIA/DF, exclusivamente por meio eletrénico, conforme formulario disponibilizado
no endereco eletrénico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de
impugnacdo do Edital, inicia-se apds a data e horario limites para o recebimento das
propostas, as 11h00 do dia 09/06/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco
eletronico http://licitacoes.caixa.gov.br.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 14h00 horas até
as 14h30 horas do dia 10/06/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco eletrbnico,
conforme item 7.1 deste edital.

Poderé ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital desta Licitacdo CAIXA até as 23h00 do
dia 01/06/2026, exclusivamente por meio eletronico, por uma das formas a seguir:
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a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br a acionar o botdo ENTRAR a digitar o CPF a acionar
0 botdo RECEBER CODIGO a informar o CODIGO recebido no e-mail a digitar a
SENHA a acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR, selecionar
ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA
a selecionar o CNPJ desejado a selecionar a MODALIDADE desejada a selecionar
o link IMPUGNACAO & no certame/item desejado selecionar o link ENVIAR
IMPUGNAGCAO a registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso n&do tenha senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br a no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitacdo desejada a clicar no N° Certame a aba “IMPUGNACAQ”
a selecionar o botdo “CADASTRAR IMPUGNACAOQO” a efetuar os
preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para finalizar clicar
em “ENVIAR IMPUGNACAOQ”.

A decisdo sobre a impugnacdo sera incluida no préprio sistema em até 3 dias Uteis
contados do seu recebimento.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderao ser feitos até as 23h59 do dia 01/06/2026,
exclusivamente por meio eletrénico, por uma das formas a seguir:

a)Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br a acionar o botdo ENTRAR a digitar o CPF a acionar
0 botdo RECEBER CODIGO a informar o0 CODIGO recebido no e-mail & digitar a
SENHA & acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR, selecionar
ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA
a selecionar o CNPJ desejado a selecionar a MODALIDADE desejada a selecionar
o link QUESTIONAMENTO a no certame/item desejado selecionar o link ENVIAR
QUESTIONAMENTO a registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br a no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitacdo desejada a clicar no N° Certame a aba
‘“QUESTIONAMENTO” a selecionar o] botéo ‘CADASTRAR
QUESTIONAMENTO” a efetuar os preenchimentos devidos, anexar
eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR QUESTIONAMENTO”.

Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos até 2 dias Uteis antes da data da
sessdao publica.

O Licitador poderd suspender os prazos do certame, mediante motivacdo do ato,
registrada em ata da sessdo publica, para responder ao(s) esclarecimento(s) e a(s)
impugnacao(des).
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111

2.1

211

2111

DO OBJETO

Contratacédo de empresa(s) para a prestacéo de servigos de atendimento, com
abrangéncia nacional, em modelo que compreende atendimento dentro dos
conceitos de multi-sites (localidades de servicos interligadas), incluindo servigos
operacionais multimeios, por atendimento humano recebido e/ou gerado, falado
ou escrito, telefénico, plataformas, formularios eletrdnicos, e-mails, midias
digitais, redes sociais, lojas de aplicativos, aplicativo de mensagens
instantaneas e/ou chat, videochamada ou outros meios de comunicacdes
definidos e/ou fornecidos pela CAIXA, tratamentos de ocorréncias dos produtos,
servicos e sistemas sob gestdo da CAIXA, transferéncia de conhecimento de
tecnologia da informacéo e de negdcios incluindo a geragéo, o tratamento de
informacdes gerenciais e as atividades acessorias, em conformidade com as
disposicfes deste Edital e seus Anexos, conforme abaixo:

ANEXO | | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il | PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO lll | PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

ANEXO IV | MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V | MODELO DE DECLARACAO DE MPE

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E
ANEXO VI | AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

ANEXO VIl | PRECOS MAXIMOS QUE A CAIXA SE PROPOE A PAGAR

ANEXO VIII | MATRIZ DE RISCO

ANEXO IX | DECLARACAO DO LICITANTE

As especificacdes do objeto, os locais de prestacdo dos servicos e a forma de
execucao do contrato constam do(s) Anexo(s) | deste Edital.

DA PARTICIPACAO

Podem participar desta Licitacdo CAIXA as empresas cujo objeto social
seja pertinente e compativel com o objeto desta licitagcdo, que apresentem
toda a documentacao legalmente exigida para habilitacdo, indicada no item 8,
além de atender as demais exigéncias constantes deste edital.

O licitante ndo cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, mas que tenha interesse em fazer parte do referido Sistema,
previamente a realizacdo da licitagdo poderd providenciar tanto o
credenciamento quanto o cadastramento em seus niveis em qualquer Unidade
Cadastradora.

O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada nivel sdo
validos para a comprovacao dos requisitos da Habilitagao Juridica, Regularidade
Fiscal e Qualificagdo Econdmico-financeira.
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2.1.1.2

2.2

221

2.2.2

2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.35

2.3.6

2.3.7

Os documentos exigidos, bem como as instrucdes para efetuar o registro no
SICAF constam do manual que pode ser obtido no enderego eletronico
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital & Aba Manuais.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual — MEI, nos termos do art. 3° e §1° do Art. 18-A da
LC 123/2006, desde que néo esteja inserido nas hipoteses do 84° do mesmo
artigo, tera assegurado o tratamento diferenciado previsto na LC, observadas as
condi¢cBes estabelecidas neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno porte e 0
microempreendedor individual - MEI séo identificados como MPE.

A empresa que se enquadra como MPE, deve apresentar declaragdo nos termos
do Anexo V, para fins do tratamento diferenciado previsto na LC 123/2006,
devendo ser encaminhada na forma do item 8.8.

N&o é admitida nesta licitacdo a participacao de empresa(s):

em recuperagao judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo; exceto aquelas que
apresentem Plano de Recuperacédo aprovado e homologado judicialmente e em
pleno vigor; além de cumprir todos os requisitos do item 8.5 deste edital, estando
dispensada apenas, nesses casos, a certiddo negativa de faléncia e concordata;

gue estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

organizada sob a forma de cooperativa, tendo em vista que pela natureza do(s)
servigo(s) existe a necessidade de subordinagéo juridica entre o prestador de
servico e a contratada, bem como de pessoalidade e habitualidade,
considerando, ainda, que, por definicdo, ndo existe vinculo de emprego entre as
cooperativas e seus associados;

gue esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada
inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos
da sancéo;

Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja dirigente ou empregado da CAIXA,;

Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
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2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13

2.4

3.1

inidénea;

Constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidbnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o projeto, basico ou executivo;

De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da
licitacdo seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou sécio, neste Ultimo caso quando a participacdo superar 5%
(cinco por cento) do capital votante.

Que ja possua(m), no momento da deflagracdo deste certame, 2 (dois) ou mais
contrato(s) ativo(s) firmado(s) com a CAIXA para prestacao de servigos idénticos
ou similares ao objeto previsto no Termo de Referéncia — anexo | deste Edital,
independentemente do prazo de encerramento dos contratos.

Aplica-se também a vedacdao prevista no item 2.3 acima:

| A contratacdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacao dele em procedimentos licitatorios, na condicéo de licitante;

Il A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas
mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

[l Cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado seu prazo
de gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

DO CADASTRO, DA RECUPERACAO DE SENHA E DO CREDENCIAMENTO

Para participar desta Licitagcdo CAIXA, o interessado deve providenciar o
Cadastro no Portal de Compras Licitacbes CAIXA e efetuar o Credenciamento
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3.1.1

3.11.1

3.2

3.2.1

3.3

3.4

3.5

3.5.1

neste certame especifico, seguindo 0s passos abaixo.

O cadastramento para acesso ao Portal Licitagbes CAIXA é realizado
obrigatoriamente para pessoa fisica, que apdés concluido o cadastro, pode
vincular e cadastrar pessoas juridicas as quais possua a qualificacdo de sdécio,
podendo este designar representantes e equipe de usuarios.

O Guia de Orientacdes de acesso ao Portal — manual de acesso, fica disponivel
na Area Publica do Portal, em FAQ e Tutoriais.

O CADASTRO ¢ realizado no site da CAIXA, acessando o endereco eletrénico
http://licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas: acionar o botéao
ENTRAR a selecione o campo “CADASTRE-SE”, siga as telas informando o
CPF, o NOME COMPLETO, o CELULAR, a DATA DE NASCIMENTO e o E-
MAIL, na sequéncia defina a SENHA de 6 nimeros, preencha os dados do PRE-
CADASTRO, anexe a documentacado de habilitacdo obrigatéria de pessoa fisica
utilizando a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecione as AREAS DE
INTERESSE, confirme o aceite do TERMO DE ADESAO e acione “CONCLUIR
CADASTRO”.

Para cadastrar pessoa Juridica o SOCIO de uma empresa deve acessar seu
cadastro de Pessoa Fisica, e selecionar o campo “ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA”, na sequéncia, acionar o botdo “VINCULAR NOVO CNPJ,
preencher o formulario para cadastro da pessoa juridica a ser vinculada a
pessoa fisica, anexar a documentacao de habilitacdo obrigatéria de pessoa
juridica utilizando a extens&o de arquivo jpg ou pdf, selecionar as AREAS DE
INTERESSE, confirmar o aceite do TERMO DE ADESAO e acionar “CONCLUIR
CADASTRO”.

Toda a validacdo cadastral é realizada com sincronia com o banco de dados da
Receita Federal, portanto concluido o cadastro ndo € necessario se dirigir a
agéncia da CAIXA.

Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados ainda ndo cadastrados no Portal Licitagdes CAIXA -
www.licitacoes.caixa.gov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse 0 endereco eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br a acionar o botdo ENTRAR a digitar o CPF a acionar
0 botdo RECEBER CODIGO & informar o CODIGO recebido no e-mail a definir
a nova SENHA.

O wusuério receberd no e-mail cadastrado mensagem com LINK PARA
REDEFINICAO DE SENHA, caso nio seja recepcionado, pesquise também na
pasta SPAM de sua conta de e-mail. Efetue o troca senha obrigatorio informando
nova senha com 6 digitos numéricos.
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3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.2.1

3.6.2.2

3.7

3.7.1

3.8

3.9

Para participar desta LICITACAO CAIXA, a interessada devera providenciar o
CREDENCIAMENTO ao certame até o dia e hora indicados no preambulo deste
edital, exclusivamente por meio do enderecgo eletronico
http://licitacoes.caixa.gov.br, efetuar autenticagdo com login e senha acionando
o botdao “ENTRAR”a efetuar login & selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir & marcar a modalidade LICITACAO CAIXA a no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” a acionar o link “Credenciamento em Novos Certames" e marcar
Comprador “CAIXA”, selecionar o certame desejado e clicar na Atividade
“Credenciamento”, selecionar a declaragéo de ciéncia e marcar a(s) opcao(oes)
de direito de preferéncia, caso se aplique, e finalizar o credenciamento clicando
em “Concordar”.

Decorrido esse prazo ndo sera possivel o credenciamento para participacao
nesta Licitacdo CAIXA.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicbes de MPE,
nos termos do art. 3° da LC 123/2006, e desde que n&o esteja inserida nas
hipoteses do § 4° do mesmo artigo, a licitante deve selecionar a op¢ao “ME/EPP”
na tela “Credencia Pessoa Fisica/Pessoa Juridica”, constante da opcéao
“Credenciamento”, no endereco eletrénico citado no item 3.6, para usufruir dos
beneficios previstos na referida LC.

O sistema somente identificara o licitante como MPE caso faca a opcao indicada
no item 3.6.2 acima, sendo este 0 UNICO momento em que o sistema oportuniza
ao licitante declarar sua condi¢do de preferéncia, requisito indispensavel para
gue possa exercer 0s beneficios estabelecidos na LC 123/2006 previsto neste
edital.

Até o inicio da fase de lances, o licitante podera alterar o seu credenciamento,
as opcoes de preferéncia e até mesmo se descredenciar.

Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados nao cadastrados no site “Licitagdes CAIXA” no
endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

Caso esteja cadastrado, adotar os procedimentos de Credenciamento para
participar do presente conforme item 3.6.

O cadastro possibilita a participacdo em todos os certames da CAIXA, sendo
gue a etapa de credenciamento é especifica para cada certame, devendo a
empresa se credenciar todas as vezes que tiver interesse em participar de uma
Licitacdo CAIXA especifica.

O link “Credenciamento em novos certames”, constante no endereco eletrénico
mencionado no item 3.6, permite 0 acesso a todos certames que estdo na fase
de Credenciamento, possibilitando a visualizacdo e impressédo do Edital no link
“Edital’.
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3.9.1

4.1

4.2

4.3

431

4.4

441

4.4.2

443

4.5

4.6

Ao clicar em “Credenciar’” no certame escolhido, serdo apresentadas as
seguintes opcoes: “Edital” e a atividade “Credenciamento” caso ainda esteja no
prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua
proposta e seus lances.

Se o portal de Licitagdes CAIXA ficar inacessivel por problemas operacionais,
com a desconexao de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva
da Licitacdo CAIXA, o certame serd suspenso e retomado apds comunicacgao,
via e-mail ou sistema, aos participantes.

No caso de desconexao apenas do Licitador, no decorrer da etapa competitiva
da Licitacdo CAIXA, o sistema eletrénico permanecera acessivel aos licitantes
para recepcéao dos lances, retomando o Licitador, quando possivel, sua atuacao
no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do Licitador persistir por tempo superior a 10 minutos, a
sessdo da licitacdo serd suspensa e reiniciada apdés comunicacdo aos
participantes.

Cabera a licitante:

acompanhar as operagcfes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 4004 0104 —
Capitais e regides metropolitanas ou 0800 104 0104 — Demais localidades,
gualguer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do
uso da senha, para imediato blogueio de acesso.

solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse
préprio.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do licitante e
a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a Licitacdo CAIXA.
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4.7

5.1

5.2

521

5.2.2

5.2.3

5.3

53.1

5.3.2

53.2.1

Manter a gestdo da documentacéo de habilitacdo no repositério do cadastro do
Fornecedor (“Guarda de Documentacédo de Habilitacdo”), no Portal Licitagcbes
CAIXA.

DA PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial (Anexo Il) deve ser enviada eletronicamente, até o dia e
hora indicados no preambulo deste Edital, por meio do endereco Eletrénico
www.licitacoes.caixa.qov.br, acionar o botdo “ENTRAR” a efetuar login a
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir a marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA a no quadro “MINHAS ATIVIDADES” a acionar o link
‘ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECOQO”, no certame/item desejado, informar
o valor proposto e anexar o arquivo acionando o botdao “ANEXAR PROPOSTA”
a confirme o upload do arquivo correspondente na coluna PROPOSTA e, para
confirmar a participagao no item, acione o botdao “CONCLUIR/ENVIAR”.

A Proposta Comercial com preco MENSAL e GLOBAL deve ser anexada em
arquivo UNICO, limitado as extensfes doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/zip.

A Proposta de Preco € o valor que deve ser digitado apds a anexacao da
Proposta Comercial (Anexo Il) e corresponde ao VALOR MENSAL que consta
da Proposta Comercial (Anexo II).

O VALOR MENSAL lancado na Proposta de Preco e o constante da Proposta
Comercial (Anexo Il) deverado ser coincidentes.

E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar 0s
componentes do preco ofertado.

A Proposta Comercial (Anexo Il) devera ser apresentada em uma Unica via,
sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais,
contendo os seguintes elementos:

Mencédo ao numero do Edital, com a identificacdo da empresa proponente,
CNPJ, endereco completo (rua, numero, bairro, cidade, estado, CEP), nUmero
de telefone e e-mail;

Preco MENSAL e GLOBAL para prestacdo do servico objeto deste edital, de
acordo com o modelo de proposta (Anexo Il), atentando-se para o disposto no
item 6.5 e seus subitens.

Os precos propostos deverdo ser expressos, obrigatoriamente, em moeda
corrente nacional, neles incluidas todas as despesas de qualguer natureza tais
como frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, e todos 0s demais custos necessarios ao
perfeito cumprimento das obrigacbes objeto desta licitacdo, conforme as
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especificacdes e condi¢cdes constantes deste edital e seus anexos;

5.3.2.1.1 Os tributos, contribuicdes sociais, trabalhistas e previdenciarias devem ser
cotados nos percentuais estabelecidos em legislacdo ou norma vigente,
devendo o licitante prever em sua planilha de composicéo do preco todos os
custos e beneficios fiscais inerentes ao objeto ou a atividade desempenhada,
observando as particularidades tributarias de cada segmento.

5.3.2.1.2 Nao podem ser incluidos nos precos propostos os custos relativos ao IRPJ
(imposto de Renda Pessoa Juridica) e a CSLL (Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido), seja na composi¢cdo do BDI (Beneficios e Despesas indiretas),
seja como item especifico da planilha orcamentaria/ composicéo do preco.

5.3.2.1.3 A empresa optante do Simples Nacional deve excluir do percentual da
correspondente aliquota definida nos Anexos da LC 123/06 os percentuais
relativos ao IRPJ e & CSLL.

5.3.2.1.4 Em caso de renuncia de parcela ou de totalidade da remuneracao relativa a
materiais ou instala¢cfes de sua propriedade, o licitante deve indica-los.

5.3.2.1.5 Na definicdo do prec¢o a ser proposto, em se tratando de MPE, a empresa deve
considerar eventual elevacéo dos custos decorrentes de seu desenquadramento
da situacdo de MPE nos termos da LC n° 123/2006, caso ocorra a extrapolacao
do faturamento que permite a utilizacdo dos beneficios tributarios do regime
tributario diferenciado durante a execuc¢éo do contrato, uma vez que tal situacao
nao configura motivo para reequilibrio e/ou repactuacao.

5.3.2.1.5.1 Ocorrendo as hip6teses de que trata o art. 17 da LC 123/2006, a MPE
optante pelo Simples Nacional ndo poderd utilizar dos beneficios tributarios do
regime diferenciado na proposta de precos e na execucao contratual, com
relacdo ao recolhimento de tributos, e, em caso de contratacéo, estara sujeita a
exclusdo obrigatoria desse regime tributario diferenciado a contar do més
seguinte ao da assinatura do contrato, nos termos dos arts. 30, inciso Il, e 31,
inciso 1, da referida LC.

5.3.2.2 Nao sera admitido no preco o fracionamento de centavo que ultrapassar duas
casas decimais, desprezando-se a fracdo remanescente, sem
arredondamentos;

5.3.3 Valor do salario a ser pago a cada categoria profissional disponibilizada na
prestacao de servicos;

5.34 Valor do salario normativo de cada categoria profissional, se houver, com
indicacdo do respectivo Sindicato de vinculagdo, bem como a data (dia/més/ano)
da Convencao Coletiva da categoria, em vigor na data da publicacdo deste
edital;
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5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.4

5.5

Prazo de validade da proposta: nédo inferior a 120 (cento e vinte) dias,
contados a partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

Declaracéo da licitante de que:

I) se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

II) cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucao do
servico, inclusive quanto aos critérios de participacao (item 2) e habilitacao (item
8).

lIl) esta ciente de que em eventuais situacdes de ocorréncia de erro no
enquadramento sindical, ou fraude pela utlizacdo de instrumento coletivo
incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a licitante néo
tenha sido representada por 6rgdo de classe de sua categoria, que venham a
resultar em vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, a futura
contratada estara sujeita as sancdes previstas no art. 83, inciso Ill, da Lei
13.303/2016;

IV) esta ciente de que sera responsabilidade exclusiva da futura contratada o
eventual cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e o 6nus
financeiro decorrente, por repactuacao ou por forca de deciséo judicial, em razéo
da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras
vantagens, ou ainda possiveis intercorréncias na execucao dos Servicos
contratados, resultantes da adocdo de instrumento coletivo do trabalho
inadequado;

V) devera manter aderéncia a convencao coletiva do trabalho a qual a proposta
da licitante esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de
repactuacao dos valores decorrentes da mao de obra, consignados na planilha
de composicéo de precos do contrato.

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificacéo), por quem de direito.

Assim que a proposta for acatada pelo sistema, sera enviado ao licitante, via e-
M@il, a confirmacédo do recebimento da proposta.

O licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente
apresentada até a data e hora marcadas para a abertura da sesséo publica por
meio do endereco eletrdnico www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo
‘ENTRAR” a efetuar login a selecionar o fornecedor que deseja prosseguir a
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA a no quadro “MINHAS ATIVIDADES”
a acionar o link “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO” a selecionar o
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5.5.1

5.6

6.1

6.2

6.3

6.3.1

6.4

6.4.1

certame/item desejado a excluir a proposta anterior clicando no icone “X” a
inserir a nova proposta, conforme procedimentos descritos no item 5.1.

Caso haja a substituicdo da Proposta Comercial, apdés a anexagao do arquivo
contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta de Preco deve ser
novamente digitada, conforme item 5.2.1.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e da
apresentacao de suas propostas.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Apébs o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o sistema
organizard automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas
em ordem crescente de pregos.

Em seguida, o Licitador verificara as propostas apresentadas, desclassificando,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital.

As propostas classificadas pelo Licitador seréo ordenadas automaticamente
pelo sistema, para a participacdo da disputa por meio de lances eletrénicos,
conforme item 7 abaixo.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficar4 impedido de participar da
sessdo de lances, podendo fazer sua manifestacdo de intencao de recurso apés
a divulgacgédo do vencedor do certame, conforme o item 10 deste edital.

Encerrada a etapa de lances, o Licitador solicitara do licitante detentor do menor
preco o envio da Proposta Comercial e da planilha de Composi¢cédo de Precos,
conforme itens 5.3 e 6.10, com os valores adequados ao preco do melhor lance,
e verificara a aceitabilidade do preco ofertado observando os seguintes critérios:

- condic¢Oes dos itens 6.5 e subitens, e

- compatibilidade do preco ofertado com os insumos e salarios praticados no
mercado, coerentes com a execuc¢do do objeto desta licitagédo, acrescidos dos
respectivos tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, beneficios
e despesas indiretas.

A proposta e a planilha de pregos adequadas devem ser encaminhadas no prazo
de até 02 (duas) horas, a contar da solicitacao do Licitador por meio do endereco
eletrbnico http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” a efetuar
login a selecionar o fornecedor que deseja prosseguir a marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA a no quadro “MINHAS ATIVIDADES” a clicar em

‘ENCAMINHAR PROPOSTA AJUSTADA”, anexar os arquivos e confirmar.

6.4.1.1 No caso de servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra, o licitante devera
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encaminhar, junto com sua proposta, 0s seguintes documentos:

6.4.1.1.1 declaracéo informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade
econdmica preponderante e a justificativa para adocao do instrumento coletivo
do trabalho em que se baseia sua proposta; e

6.4.1.1.2 copia da carta ou registro sindical do sindicato ao qual o licitante declara ser
enquadrado, em razdo do regramento do enquadramento sindical previsto na
CLT ou por for¢ca de deciséo judicial.

6.4.1.1.2.1 O documento solicitado no subitem 6.4.1.1.2 pode ser obtido no site do
Ministério do Trabalho e Emprego, mediante consulta pelo nimero do CNPJ do
sindicato ao qual o licitante declara ser enquadrado, ndo sendo obrigatdria a sua
vinculacao ao respectivo sindicato até a assinatura do contrato.

6.5 Seréa desclassificada a proposta que:

6.5.1 nao atenda as especificacdes, 0s prazos e as condi¢cdes definidos neste Edital;
6.5.2 contenham vicios insanaveis;

6.5.3 apresente preco ou vantagem baseados em outras propostas;

6.5.4 apresentem precos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua
exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CAIXA,

6.5.4.1 Verificada a hip6tese de preco inexequivel, o Licitador concedera o direito de
contraditorio, solicitando que o licitante apresente nota explicativa para
comprovar a regularidade de sua proposta, sob pena de desclassificacao.

6.5.5 apresentem precos superiores aos valores estimados pela CAIXA;

6.5.5.1 Transcorrida a etapa de lances e negociacdo, sera considerado excessivo 0
preco global, mensal e unitario(s), que se apresentem superior a0 maximo
admitido pela CAIXA, conforme a estimativa de custos constante do Anexo VII.

6.5.5.1.1 No caso de nao haver lances, serdo considerados, para analise dos precos
excessivos, 0s precos constantes na proposta comercial. Caso seja verificado
gue os precos global, mensal e unitario(s) estdo acima do maximo admitido pela
Caixa, ainda cabe negociagao para reducao dos valores apresentados.

6.5.5.1.2 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo ordem de
classificacdo, quando o primeiro colocado, ap0s a negociacdo, for
desclassificado por sua proposta permanecer superior ao orgamento estimado.

6.5.6 apresente na planilha de composicdo de preco cotacao de itens em desacordo
com as condicOes estabelecidas no item 5.3.2 e subitens e no item 6.10,
15/99
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6.5.7

6.5.8

6.5.9

6.6

6.7

6.8

6.9

6.9.1

ressalvado o disposto no item 6.5.6.2;

indique salario a ser pago inferior ao salario normativo, se houver, da respectiva
categoria profissional envolvida na prestacdo dos servicos, ou em desacordo
com as condi¢cdes estabelecidas nos itens 5.3.3 e 5.3.4;

Apresente declaracdo de enquadramento como MPE, mas extrapole o
faturamento previsto no art. 3°, inciso Il da LC 123/2006, ou o limite proporcional
de que trata o art.3°, 8§ 2° em caso de inicio de atividade no ano vigente,
ressalvado o disposto nos 88 9°-A, 10 e 12, do referido artigo.

gue apresente preco simbdlico, irrisorio ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos dos insumos e salarios do mercado, acrescidos dos respectivos
encargos.

A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

No julgamento das propostas, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos os participantes, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificagéo.

A CAIXA podera solicitar esclarecimentos adicionais a respeito da proposta,
para fiel entendimento do Licitador, que servirdo de subsidio ao julgamento,
inclusive, no que se refere a apresentacao de especificacdes claras e precisas,
com a indicacdo de marcas, cores, formato, etc., e anexacéo de catalogos ou
croquis ilustrativos para melhor identificacdo do material cotado, quando for o
caso.

Se todas as propostas forem desclassificadas, o Licitador podera fixar aos
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacao de novas propostas,
escoimada(s) da(s) causa(s) da desclassificacao.

Neste caso, 0 prazo de validade das propostas sera contado a partir da nova
data fixada para sua apresentacao.
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6.10

6.10.1

6.10.2

6.10.2.1

6.10.2.2

6.10.2.3

6.10.2.4

6.10.2.5

6.10.2.6

6.10.3

DA PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

A Planilha de Composicao de Precos (Anexo IIl) deve ser obrigatoriamente
apresentada pelo licitante detentor do menor preco, na forma dos itens 6.4 e
7.13, sob pena de desclassificacdo, preenchida e assinada pelo representante
legal da empresa.

O licitante devera efetuar as alteracGes que julgar necessarias, uma vez que a
Planilha ser& utilizada para subsidiar o julgamento quanto a aceitabilidade da
proposta, bem como para demonstrar possiveis variacées de custos/insumos no
curso da execucdo contratual, quando de eventuais repactuacdoes ou
reequilibrios de precos, sendo de exclusiva responsabilidade do licitante
dimensionar e equacionar os componentes do preco ofertado, observadas as
disposicfes do item 5.3.2 e subitens.

Nao é admitida a inclusao da “reserva técnica” como item da remuneracao da
mao de obra, ou a qualquer titulo, sem a indicacdo prévia e expressa dos custos
correspondentes que serdo cobertos por esse item.

Os custos com superviséao e fiscalizacdo devem ser englobados nas despesas
administrativas, ndo sendo permitida a sua inclusdo em outro item da planilha.

O modelo do Anexo Ill devera ser adaptado a sua natureza juridica, objeto ou
atividade desempenhada, observando-se as particularidades tributérias de cada
segmento.

O licitante devera informar o seu regime de tributacéo, se é optante pelo regime
do Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido.

Devera ser indicado o Sindicato de vinculacdo da categoria do local da prestacao
dos servigos objeto da licitagédo considerado para a formulacao da proposta, bem
como a data (dia/més/ano) da Convencdao Coletiva utilizada para a composi¢cao
salarial.

Nos servicos com regime de 12X36 horas ndo sdo devidos o pagamento em
dobro pelo trabalho realizado em feriados e o adicional noturno nas
prorrogacgdes de trabalho noturno, exceto se previstos em Acordo, Convencao
Coletiva de Trabalho ou em contrato individual.

Na analise da Planilha de composi¢éo de precos os itens em branco, com valor
zero ou valores irrisorios e/ou incompativeis com as praticas de mercado serao
desconsiderados como elementos de formac&o dos custos, observado o
disposto no item 5.3.2 e subitens e, como consequéncia, ndo cabera negociacao
futura envolvendo tais itens; os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa
desconsideracéo terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde
gue nao se configure a corrosédo da exequibilidade da proposta, ndo podendo o
Licitante alegar posteriormente desconhecimento de fatos existentes quando da
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elaboracdo da proposta ou erros no preenchimento da planilha como
fundamento para solicitar a repactuacao ou reequilibrio econémico-financeiro da
proposta/contrato.

6.10.4 O Licitador podera convocar o licitante para apresentar Nota Explicativa,
detalhando a forma como foram calculados os custos, de forma a comprovar sua
exequibilidade, cuja aceitacdo ficara condicionada a analise pelo Licitador e
Equipe de Apoio, sobre a qual decidira motivadamente.

6.10.4.1 Aceita a Nota Explicativa pelo Licitador, o licitante assume inteira
responsabilidade pelos itens de composi¢ao do preco e seus valores, para todos
os efeitos, ndo podendo alegar provisao deficitaria ou omissdo com vistas a
repactuacao ou reequilibrio econdmico-financeiro, caso seja contratada.

6.10.5 Os valores informados na planilha de composicao de precos a titulo de provisédo
para pagamento de encargos trabalhistas relativos a férias e correspondente
abono, 13° salario, adicional do FGTS nas rescisées sem justa causa e impactos
sobre férias e 13° salario serdo glosados do faturamento mensal e depositados
em conta caucao, nos seguintes percentuais:

Encargo Percentual

(a) 13° (décimo terceiro) salario 8,33% (oito virgula trinta e trés por
cento)

(b) Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)

Subtotal (a + b) 20,43%

(c) Incidéncia dos “‘encargos | A definir - conforme planilha de

Previdenciarios, FGTS e Outras | composicao de custos

Contribuigdes” sobre férias, 1/3

constitucional e 13° Salério

(d) Multa do FGTS sobre o aviso prévio | 4,00 % (quatro por cento)*

indenizado e o aviso prévio trabalhado

Total a contingenciar (20,43%) + (c) + (d) | Resultado a contingenciar

*O percentual de 4% foi adotado devido a promulgacao da Lei 13.932/2019, a qual extinguiu a contribui¢éo
social devida pelos empregadores em caso de despedida sem justa causa.

6.10.5.1 A conta caucdao sera de titularidade da Contratada, aberta em agéncia da CAIXA,
exclusivamente para essa finalidade, devendo o correspondente comprovante
de abertura ser apresentado pela Contratada no ato de assinatura do contrato.

6.10.5.1.1 A conta caucédo, cujos saldos serdo remunerados de acordo com as regras
proprias desse tipo de operacdo, somente serd movimentada mediante
autorizacdo expressa da CAIXA.

6.10.5.2 Os pagamentos dos encargos referidos no item 6.10.5 devem ser efetuados pela
Contratada nas datas e condi¢des legalmente exigiveis.

6.10.5.2.1 Efetuados os pagamentos dos encargos, a Contratada podera solicitar a
CAIXA a liberacdo dos valores correspondentes, encaminhando,
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obrigatoriamente, os documentos comprobatoérios das despesas (planilha de
célculo, comprovante de pagamento e outros julgados necessarios), para
conferéncia pela CAIXA.

6.10.5.2.2 ApOGs a confirmacdo da ocorréncia e conferéncia dos célculos, a CAIXA
autorizara a transferéncia do valor devido da conta caucao para a conta corrente
da Contratada, mantida em agéncia da CAIXA, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data do recebimento da solicitagdo da Contratada, nos termos do
item 6.10.5.2.1.

6.10.5.2.3 Em caso de necessidade de complementacédo ou esclarecimentos acerca
dos documentos comprobatérios das aludidas despesas, a contagem do prazo
para liberacdo sera prorrogada na mesma propor¢do daquele utilizado pela
Contratada para o atendimento da solicitacdo da CAIXA.

6.10.6 O saldo remanescente na conta caucao, se houver, sera liberado a Contratada
apos comprovacgdo do pagamento de todas as verbas trabalhistas relativas ao
contrato objeto desta licitacao.

7 DA SESSAO PUBLICA DE LANCES E DA NEGOCIACAO

7.1 Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de
lances, no endereco eletronico, selecionando a seguinte sequéncia em
www.licitacoes.caixa.qov.br, acionar o botdo “ENTRAR” a efetuar login a
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir a marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA a no quadro “MINHAS ATIVIDADES” a acionar o link
‘EFETUAR LANCES”, no dia e horério informados no preambulo deste Edital,
guando entéo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio

do sistema eletronico, de valor correspondente ao PRECO MENSAL.

7.1.1 Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no préprio sistema, sendo
vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante as
penalidades constantes no item 15 deste Edital.

7.1.2 ApoGs a apresentacéo da proposta e dos lances nao cabera desisténcia, salvo se
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Licitador.

7.2 Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e
as seguintes condicdes:

7.2.1 a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema;

7.2.2 no caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

7.2.3 os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO MENSAL.
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7.3

7.4

7.5

751

7.5.2

7.6

7.7

7.8

7.9

7.9.1

7.9.1.1

7.9.2

Durante o transcurso da sessao publica, o licitante sera informado, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do
lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacédo pelo licitante, em
gue este equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente
inexequivel, o preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel podera,
motivadamente, ser excluido do sistema.

Ao término do horério definido no preambulo deste edital para o recebimento dos
lances, o sistema eletrbnico emitira aviso na pagina de Lances, informando que
o certame entrou em horario randémico, com duracdo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, sendo encerrada a
recepc¢ao de lances.

O horéario randémico tem por objetivo disponibilizar tempo extraordinario aos
interessados para que possam registrar seu(s) ultimo(s) lance(s).

Por isso, 0 horario randémico podera ser suficiente ou ndo para o registro de um
ou mais lances, uma vez que o0 seu encerramento sera efetuado de forma
automatica pelo sistema.

ApOs o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgara o nome do licitante
detentor do melhor preco.

A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicard a manutencao do altimo
preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacéo das propostas.

Caso o menor preco seja ofertado por uma MPE, o Licitador abrir4 a etapa de
negociagcdo em conformidade com o item 7.12.

Caso 0 menor preco ndo seja apresentado por uma MPE, observar-se-a o
seguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 10% (dez por
cento) superior a melhor proposta, sera oportunizado o exercicio do direito de
preferéncia a MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade do licitante apresentar
proposta de preco inferior a do licitante melhor classificado que ndo se enquadra
como MPE.

O Licitador dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia a MPE,
apta a exercé-lo, em data e horarios a serem informados apds o encerramento
da etapa de lances.
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7.9.2.1

7.9.3

7.9.4

7.9.5

7.10

7.10.1

7.10.2

7.10.2.1

7.10.3

O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo maximo de 5
(cinco) minutos da convocacao do Licitador, sob pena de perda do direito de
preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o licitador passa a etapa de
negociacdo, em conformidade com o item 7.12, observando os demais
procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame.

Caso a MPE nao exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as exigéncias do
edital serdo convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se enquadrem
no limite estabelecido no item 7.9.1, obedecida a ordem de classificacéo, para o
exercicio do mesmo direito, e assim sucessivamente, até a identificacdo de uma
empresa que preencha todos os requisitos do edital.

Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as propostas
de valor até 10% (dez por cento) superior a proposta de menor preco ofertada
pela empresa ndo enquadrada como MPE, o Sistema realizara sorteio eletrénico
para identificacdo daquela que tera preferéncia na apresentacdo de nova
proposta.

No caso de Propostas com valores iguais e depois de observado o exercicio do
direito de preferéncia previsto neste Edital, seréo utilizados os seguintes critérios
de desempate:

Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento.

Permanecendo o empate, sera assegurada a preferéncia para o bem ou servico,
objeto dessa licitagcdo, conforme abaixo:

|  produzido ou prestado por empresas estabelecidas no territorio do Estado
ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica
estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacéo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

Il produzido ou prestado por empresas brasileiras;

[l produzido ou prestado por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV produzido ou prestado por empresas que comprovem a pratica de mitigacao,
nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

Para a conferéncia das ocorréncias dos incisos acima, sera realizada diligéncia
e conferéncia do cadastro do licitante para ratificar as informagoes.

Na hipotese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
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7.11

7.12

7.13

7.13.1

7.14

8.1

8.1.1

sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

Para todos os objetos, na apresentacdo das propostas ajustadas, ndo sera
admitida majoracao de precos unitarios e taxas:

a) da proposta da fase de lances em relacdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante;

b) da proposta final negociada em relacéo a proposta da fase de lances ofertada
pelo licitante;

c) da proposta final negociada em relacdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante, no caso da inexisténcia de fase de lances.

Esgotadas as etapas anteriores, o Licitador deverd negociar com a licitante
melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo
essa negociacao realizada no campo proprio para troca de mensagens
exclusivamente por meio eletrdbnico www.licitacoes.caixa.qgov.br - acionar o
botédo “ENTRAR?” a efetuar login a selecionar o fornecedor que deseja prosseguir
a marcar a modalidade LICITACAO CAIXA & no quadro “MINHAS ATIVIDADES”

a acionar o link & “EFETUAR NEGOCIACAO”.

Quando da negociacdo o licitante vencedor deverd encaminhar, na forma do
item 8.9, a proposta comercial e a planilha de Composi¢cdo de Precos, com a
descricdo detalhada dos custos, observado o item 6.10, com 0S respectivos
valores adequados ao preco negociado.

Quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do orcamento
estimado, o Licitador podera negociar com o licitante condi¢cdes mais vantajosas,
nos termos do subitem 6.5.5.1.

Se a proposta ou lance nédo for aceito ou se o licitante ndo atender as exigéncias
do edital, o Licitador examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacdo, observando o direito de preferéncia estabelecido, a sua
aceitabilidade, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitacdo no certame, o licitante tera de satisfazer os requisitos
abaixo:

- habilitacao juridica;

- qualificacédo técnica,;

- qualificacdo econémico-financeira;

- regularidade fiscal federal e trabalhista;

O licitante deve anexar a documentac&o de habilitacdo no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS, localizado no Cadastro do Licitante. Na area logada do
Fornecedor, acesse o link “Vincular Documentacé&o de Habilitacdo” e selecione
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8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.2

8.2.1

o item desejado, acione o botdo VINCULAR DOCUMENTACAO, selecione a
documentacdo correspondente e conclua acionando o botdo CONFIRMAR. A
documentacgédo vinculada fica disponivel na coluna Documentacédo, realize a
conferéncia e, para confirmar, acione o botdo CONCLUIR/ENVIAR.

Toda a gestdo da documentacgdo no repositorio é de plena responsabilidade do
licitante, que deve se atentar para a conferéncia sempre que for participar de um
novo certame.

A insercdo da documentacdo de habilitacdlo no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS podera ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU
CADASTRO na Area Logada do Fornecedor, entretanto, a vinculagdo dos
documentos de habilitagdo ao certame de interesse devera ser realizada até o
momento de envio indicado no item 8.8.

As instrugfes para insercdo dos documentos no Repositério de Documentos
constam no “Manual do fornecedor guarda da documentacéo de habilitacdo” que
pode ser obtido na plataforma do usuario, no Portal de Licitagcbes CAIXA
(www.licitacoes.caixa.qgov.br) ou na area publica do Portal em FAQ e
TUTORIAIS.

O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada nivel
abaixo indicado séo validos para a comprovacao dos requisitos da Habilitacdo
Juridica, Qualificacdo Econdmico-Financeira e Regularidade Fiscal e
Trabalhista:

Nivel | — credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o cadastramento nos
demais niveis;

Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitacdo
juridica, quando seus anexos no SICAF atenderem aos documentos dispostos
no item 8.3 e subitens deste Edital.

Nivel 1ll — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Regularidade
Fiscal e Trabalhista definida no item 8.4;

Nivel V — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacdo
técnica em relacdo ao registro ou a inscricdo na entidade profissional
competente, quando for exigido para o exercicio da atividade;

Nivel VI — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacdo
Econdmico-Financeira, quando seus anexos no SICAF atenderem aos
documentos dispostos no item 8.5 e subitens deste Edital.

Caso nédo seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de
cadastro no SICAF, ou na hipotese daquele estar vencido, o licitante devera
encaminhar o(s) documento(s) vencido(s)/faltante(s) na forma do item 8.9.
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8.2.2

8.2.3

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.44

8.4.5

A comprovacao do credenciamento e cadastramento em cada nivel do SICAF
seré feita conforme item 9.2.

Para fins de habilitacéo, a verificacdo pela CAIXA nos sitios oficiais de 6rgados e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

A documentacao relativa a habilitacdo juridica consistira em:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acgoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condig&o
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

A documentacéo relativa a regularidade fiscal federal e trabalhista consistira
em:

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido —
CND - ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Deébitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CPEND), na forma da
lei.

prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) caso ndo seja
atendida pela Certiddo mencionada no item 8.3.2.

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei.

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

comprovada por meio de consulta a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
ou Certidado Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa.
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8.45.1

8.4.6

8.4.6.1

8.5

8.5.1

8.5.2

8521

8.5.3

Caso seja apresentada a CAIXA, por licitante ou cidadéo interessado, Certidao
Positiva expedida posteriormente aquela apresentada quando da habilitacéo,
sera concedido ao licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para regularizacao,
sob pena de inabilitacéo.

O licitante que se declarar MPE, nos termos do Art. 3° da LC n° 123/06 e seu §
4°, deverd apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal ainda que
contenham restricao.

Sera assegurado a MPE declarada vencedora, a pedido da interessada e a
critério da CAIXA, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo,
para comprovar a sua regularidade fiscal.

A documentacéo relativa a qualificacdo econémico-financeira consistira em:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial/extrajudicial expedida
pelo cartério distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da pessoa juridica,
com validade expressa no proprio documento ou, no caso de omissao, que tenha
sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta) dias;

comprovacao da boa situacao financeira da empresa, baseada na obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
obtidos a partir dos dados resultantes da aplicacao das férmulas abaixo, cujos
dados serdo extraidos das informacdes do balanco da empresa, relativo ao
ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo
LG =~ e —————
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = e e ———————— -
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = e
Passivo Circulante

O licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificagdo Econémico-
Financeira no SICAF ter4 sua qualificacdo econdmico-financeira avaliada por
meio desses indices econdmicos registrados no referido Sistema.

A empresa devera apresentar resultado superior a 01 (um) em todos os indices
relativos a boa situacéo financeira (LG — Liquidez Geral; LC — Liquidez Corrente;
SG - Solvéncia Geral) e devera comprovar possuir patrimoénio liquido néo
inferior a R$ 8.968.525,97 (oito milhBes, novecentos e sessenta e oito mil,
guinhentos e vinte e cinco reais e noventa e sete centavos).

25/99

SICLG 66315


mailto:licitacoes.br@caixa.gov.br

c A , \ A Proc. 5688.01.0266.0/2026

LICITACAO CAIXA N°. 121/5688-2026 — CECOT - #PUBLICO
licitacoes.br@caixa.gov.br

8.5.3.1 O patrimdnio liquido exigido acima sera calculado por meio da formula seguinte,
cujos dados serdo extraidos das informacdes do balanco da empresa, relativo
ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

mPatriménio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante)

8.5.3.1.1 Para a licitante credenciada e cadastrada no nivel VI — Qualificagdo Econémico-
Financeira no SICAF, o patrimdnio liquido exigido acima sera obtido a partir das
informacgdes do balancgo do licitante, registrado no referido Sistema, relativo ao
altimo exercicio, exigiveis na forma da lei.

8.5.3.2 Na impossibilidade da obtencdo no SICAF dos indices econbmicos e das
informacdes necessarias ao célculo do patriménio liquido, referidos nos itens
8.5.2 e 853, a licitante devera apresentar Balanco Patrimonial e
Demonstragfes Contabeis do ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, na forma do item
abaixo.

8.5.3.3 S&o considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e
Demonstracfes Contabeis assim apresentadas:

8.5.3.3.1 publicado em Diario Oficial; ou
8.5.3.3.2 publicado em jornal, ou

8.5.3.3.3 por copia ou fotocépia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante; ou

8.5.3.3.4 por copia ou fotocopia do Livro Diario devidamente autenticada na junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou outro 6rgdo equivalente inclusive
com os Termos de Abertura e Encerramento; ou

8.5.3.3.5 Registrado no SPED - Sistema de Publico de Escrituracao Digital e/ou na ECD
- Escrituracdo Contébil Digital, nos termos do Decreto n° 6.022 de 22/01/2007 e
da Instrucdo Normativa RFB n° 2003 de 18/01/2021 e alteragoes.

8.5.3.3.5.1 Sendo apresentados o Balanco Patrimonial e as Demonstracfes Contabeis na
forma do subitem 8.5.3.3.5 o licitante devera apresentar termo de autenticagéo
digital na Junta Comercial respectiva ou outro documento que possibilite a
comprovacgao dos documentos em site publico.

8.54 As entidades Sem Fins Lucrativos estdo dispensadas da apresentacdo da
documentacéo referente a Qualificacdo Econémico-Financeira.
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8.5.5

8.6

8.6.1

8.6.1.1

8.6.1.2

8.7

8.7.1

8.7.2

8.8

8.8.1

O licitante enquadrado como microempreendedor individual - MEI esta
dispensado da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragbes
contabeis do ultimo exercicio.

A gualificacdo técnica sera comprovada mediante a vinculagdo dos seguintes
documentos:

Apresentacao de atestado(s) / certiddo(des) / declaracao(des) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o licitante
desempenhado, de forma satisfatéria, atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.

para fins de compatibilidade sera(do) considerado(s) o(s) atestado(s) /
certiddo(des) / declaracao(6es) que comprove(m): a execucdo satisfatoria de
servicos de atendimento telefénico, com volumetria minima de 1,23 milhdo de
minutos de atendimento por més, prestados a uma mesma contratante, sendo
exigido que no minimo 615 mil minutos mensais correspondam a atendimento
receptivo.

o(s) atestado(s) / certiddo(des) / declaracdo(bes) devem ser passiveis de
comprovacao por documentos fiscais validos e/ou outros documentos, 0s quais
poderdo ser solicitados em fase de diligéncia, além de serem apresentados
contendo a identificacdo do signatario e da pessoa juridica emitente, indicando
as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em
execucao pelo licitante.

Os documentos de habilitacdo, quando escritos em lingua estrangeira, deverao
ser apresentados, inicialmente, com traducéo livre.

Para fins de assinatura do contrato, os documentos de habilitacdo escritos em
lingua estrangeira, bem como os documentos de procedéncia estrangeira
emitidos em lingua portuguesa devem ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado,
devidamente consularizados e registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

Para os documentos publicos estrangeiros ndo se aplica a exigéncia de
legalizag&o consular, ou seja, o reconhecimento de assinatura ou autenticacao
pela autoridade consular ou diplomatica, sendo exigida tdo-somente a aposi¢cao
de Apostila que consiste em anotacao, selo ou carimbo dado pela autoridade
competente do pais de onde o documento & originario, nos termos do Decreto
n° 8.660, de 29 de Janeiro de 2016.

Encerrada a etapa de negociacao, a documentacéo relacionada no item 8.8.1
ou 8.8.2 devera ser encaminhada pelo Portal Licitagdes CAIXA, no prazo de até
02 (duas) horas, a contar da solicitagcao do Licitador.

Para licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do SICAF:
27/99

SICLG 66315


mailto:licitacoes.br@caixa.gov.br
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8660.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8660.htm

c A , \ A Proc. 5688.01.0266.0/2026

LICITACAO CAIXA N°. 121/5688-2026 — CECOT - #PUBLICO
licitacoes.br@caixa.gov.br

8.8.2

8.8.3

8.8.3.1

8.8.4

8.8.5

8.9

a) Certiddo de Faléncia ou recuperacéo judicial/extrajudicial,

b) Documentos de comprovacdo da Qualificacdo Técnica;

c) Declaracédo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);

d) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica (ANEXO VI);

e) Declaracao do Licitante (ANEXO 1X).

Para licitante NAO credenciada e NAO cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Documentacdo relativa a Habilitagdo juridica;

b) Documentacéo relativa a qualificacdo econémico-financeira;

c) Certidao de Faléncia ou recuperacgéao judicial/extrajudicial;

d) Documentacéo relativa a regularidade fiscal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

f) Documentos de comprovacéao da Qualificacdo Técnica;

f) Declaragao de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);

g) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica (ANEXO VI);

h) Declaracao do Licitante (ANEXO IX).

Os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados apds abertura do prazo
definido no item 8.8, que serd comunicado via sistema na Area Logada do
Fornecedor, em “NOTIFICAQC)ES”. Para tanto, a documentagao devera ser
vinculada ao certame, pelo icone “VINCULAR DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO?”, localizado na Area Logada do Fornecedor.

A documentacéo vinculada fica disponivel na coluna “DOCUMENTACAQO”. Apds
vincular toda a documentacdo exigida, realize a conferéncia e acione o botao
“CONCLUIR/ENVIAR”.

As certidfes apresentadas como prova da regularidade dos requisitos de
habilitacdo da licitante devem estar validas ao tempo de sua apreciagéao pelo
Licitador.

O Licitador, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata, podera
promover diligéncia para a complementacéo de informacdes necessarias que
atestem condicdo de habilitagdo preexistente a abertura da sesséo publica do
certame, isto €, poderd requerer documento(s), uma uUnica vez, que nao
altere(m) ou modifigue(m) aquele(s) anteriormente encaminhado(s), garantindo-
se a transparéncia e a isonomia aos demais licitantes.

Serao aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor enyiados
pelo Portal Licitagdes CAIXA, mediante envio do Anexo IX - DECLARACAO DO
LICITANTE assinado.
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8.9.1

8.9.2

8.9.2.1

8.9.2.2

8.9.3

9.1

9.1.1

9111

9.1.1.2

9.1.2

O Licitador podera exigir para conferéncia a apresentacdo do documento em
coOpia autenticada, ou publicacdo em oOrgado da imprensa oficial, ou coépia
acompanhada do original, caso exista duvida a respeito da autenticidade do
documento.

Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma do
subitem 20.17 ou por assinatura fisica.

Em caso de duvidas quanto a autenticidade/autoria dos documentos com
assinatura fisica, o Licitador também podera exigi-los a sua apresentacao com
firma reconhecida em cartorio.

Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

A entrega de documentos na forma fisica, caso _necessaria, deve ser no
endereco da CECOT/BR: que é SBS, QD. 1, BL. "F", ASA SUL, ED. FILIAIS, 7°
ANDAR, Brasilia/DF, CEP 70.070-110,n0 prazo de até 3 (trés) dias uteis, apos
a publicacdo da ata da sesséo publica ou ap0s solicitagdo do Licitador.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Prosseguindo, o Licitador verificara o atendimento das condi¢des de habilitacao
do licitante vencedor.

Encerrada a fase de julgamento e classificacdo das propostas, o Licitador
verificard, caso a licitante vencedora seja uma MPE e tenha utilizado o direito de
preferéncia previsto no item 7.9.1, se o somatorio de ordens bancérias recebidas
pela empresa, relativas ao seu Ultimo exercicio, ja é suficiente para extrapolar o
faturamento maximo permitido, previsto no art. 3°, inciso Il, da LC 123/2006,
como condicao para o beneficio concedido a MPE.

A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se 0 somatorio
dos valores das ordens bancarias recebidas pela MPE, até o més anterior ao da
sessao publica da licitagcéo, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do
percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o art. 3°, 8§ 9°-A, 10 e 12, da
LC 123/2006.

A referida verificagdo sera feita mediante consulta ao Portal da Transparéncia
no endereco eletrdnico www.portaltransparencia.gov.br. Em Consulte pessoa
juridica a digite nome ou CNPJ a clicar em recursos recebidos.

A pessoa juridica vencedora com utilizacdo do direito de preferéncia, que
extrapolar o faturamento maximo permitido, perdera o direito ao tratamento
diferenciado, sendo examinadas as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagao, conforme item 7.14.
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9.2

9.21

9.3

9.3.1

9.4

9.4.1

9.4.2

943

9.5

Prosseguindo, o Licitador efetuara a consulta ‘on line’ ao SICAF, para verificacdo
da situacéo da licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do Sistema, se
for o caso, ocasido que sera impressa e rubricada pelo Licitador a Declaracao
de “Situacao do Fornecedor”.

Nesse mesmo ato o Licitador verificard o atendimento das condicbes de
habilitacdo do licitante vencedor, mediante a andlise da documentagéo
encaminhada na forma do item 8.9.

E assegurado ao licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF
o direito de encaminhé-lo atualizado, juntamente com a documentagdo na forma
do item 8.9.

O prazo para envio da documentacdo complementar sera de 02 (duas) horas, a
contar da solicitacéo pelo licitador por meio do sistema.

Ser4 assegurado a MPE que apresentar alguma restricdo na sua documentacao
fiscal, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a necessaria regularizacéo,
prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e a critério do licitador.

A contagem do prazo acima sera iniciada a partir do momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, mediante comunicacao
eletronica a todos os participantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovacdo da
regularidade fiscal no prazo legal, a declaracdo do vencedor sera feita em
carater provisorio, apés verificacdo da documentacédo de habilitacao.

A néo-regularizacédo da documentacéo fiscal da MPE no prazo previsto no item
9.4, implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, sendo facultado a CAIXA convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, ou revogar a licitacao.

A fim de verificar se existe restricdo do licitante ao direito de participar em
licitagbes ou celebrar contratos com a Administracdo Publica, serdo efetuadas
as seguintes consultas, sem prejuizo de verificagcdo dessa restricdo por outros
meios:

- ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas/Cadastro Nacional de Empresas Punidas/Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, no endereco eletrénico do Portal de
Transparéncia do Governo;

- CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n°® 8.429/92, constante no endereco eletrénico
do CNJ — Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/, em “Sistemas”, no
item “CONSULTAS PUBLICAS — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por

30/99

SICLG 66315


mailto:licitacoes.br@caixa.gov.br
http://www.cnj.jus.br/

c A , \ A Proc. 5688.01.0266.0/2026

LICITACAO CAIXA N°. 121/5688-2026 — CECOT - #PUBLICO
licitacoes.br@caixa.gov.br

ato de Improbidade Administrativa” e “Consulta Requerido / Condenacéo”,
selecionar esfera “TODOS(AS)™

- SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha impedimento de
o0 interessado licitar e contratar com esta Empresa Publica.

- CADIN -

9.6 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
vencedor da licitacdo, iniciando-se a contagem do prazo para a intencdo de
recursos.

9.7 N&o ser& habilitada a empresa que:

9.7.1 esteja com algum documento vencido no SICAF, caso n&o tenha sido exercida
a faculdade prevista no item 9.3 e ressalvada a possibilidade de regularizacdo
da documentacéo fiscal da MPE, na forma do item 9.4;

9.7.2 ndo comprove a regularidade da documentacao habilitatoria por ocasiao de sua
verificacdo, ressalvado o tratamento diferenciado quanto a regularidade fiscal da
MPE, na forma do item 9.4.

9.7.3 esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida
de licitar e contratar com a Unido, ou tenha sido declarada iniddnea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, no ambito Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal,

9.74 deixe de apresentar a documentacédo solicitada, apresente-a incompleta ou em
desacordo com as disposi¢cOes deste Edital;

9.7.5 Enquadre-se em uma das situagdes previstas no item 2.3 deste edital.

9.8 Se o licitante desatender as exigéncias do item 8 ou se enquadrar nas hipoteses
do item 9.7, serd inabilitado e o Licitador examinara as condi¢cdes de habilitacdo
das demais proponentes, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente,
até que um licitante atenda plenamente as exigéncias do Edital.

9.9 No julgamento da habilitagédo, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos habilitatorios e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os
participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitago.

10 DOS RECURSOS

10.1 Atendidas plenamente todas as condi¢des do edital, e apds a divulgacao do(s)
licitante(s) vencedor(s) desta LICITACAO CAIXA, qualquer licitante podera
manifestar motivadamente a intencdo de recorrer, desde que devidamente
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10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11

111

registrada a sintese de suas razdes no formulario eletrénico disponibilizado no
endereco www.licitacoes.caixa.qgov.br — acionar o botdo “ENTRAR” a efetuar
login a selecionar o fornecedor que deseja prosseguir & marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA a no quadro “MINHAS ATIVIDADES” a acionar o link
“INTENGAO DE RECURSO” & selecionar o botdo “INCLUIR INTENCAO DE

RECURSOQ?” a inserir a descri¢cdo argumentos a clicar em “ENVIAR”, no prazo de
até 30 (trinta) minutos, a partir da comunicacao pelo sistema.

A recorrente que tiver sua manifestacdo de intencdo de recurso aceita pelo
Licitador sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar razdes
de recurso, facultando-se as demais licitantes a oportunidade de apresentar
contrarrazbes em igual numero de dias, que comecarao a correr do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

Os recursos e contrarrazbes somente poderdo ser encaminhados por meio
eletrbnico, no endereco citado no item 10.1.

Os recursos e contrarrazdes redigidos pelos licitantes deverdo ser registrados
em campo especifico do http:/licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botéo
‘ENTRAR” a efetuar login a selecionar o fornecedor que deseja prosseguir a
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA a no quadro “MINHAS ATIVIDADES”
a acionar o link desejado RECURSO e/ou “CONTRARRAZAQ”, registrar os
argumentos e confirmar.

A falta de manifestacdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item
10.1, importara a decadéncia do direito de recurso, ficando o Licitador autorizado
a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

Qualquer recurso contra decisao do Licitador ndo tera efeito suspensivo, salvo
nos casos de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante ou julgamento das
propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as
razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicard o objeto ao licitante
vencedor.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento aos
interessados, por meio de comunicagao por e-mail.

DA HOMOLOGACAQO E CONTRATACAO

A vista do relatorio do Licitador, o resultado da licitagdo sera submetido a
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11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

11.8

consideracao da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologacéao.

A contratagcdo formalizar-se-4 mediante a assinatura de instrumento particular,
observadas as clausulas e condicdes deste Edital e da proposta vencedora,
conforme a minuta do Contrato que integra este Edital (Anexo V).

Fica impedida de ser contratada para a execucdo de servigco objeto desta
licitacdo o licitante que se enquadre em qualquer das situacbes mencionadas
nos itens 2.3 do edital.

O licitante que for declarado vencedor da licitacdo e que néo for cadastrado no
SICAF devera providenciar o cadastramento e habilitagcdo no referido sistema,
nos niveis exigidos como habilitacdo no edital, como condi¢céo para assinatura
do contrato.

No ato da assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera
firmar a declaragéo de vedacao ao nepotismo, que consta anexada ao final da
minuta de Contrato (Anexo V).

Ocorrendo as hipéteses do art. 17 da LC 123/2006, o licitante vencedor seja
MPE optante pelo Simples Nacional ndo podera utilizar dos beneficios tributarios
do regime diferenciado, com relacdo ao recolhimento de tributos, sendo a MPE
obrigada a providenciar a sua exclusdo desse regime tributario diferenciado a
contar do més seguinte ao da assinatura do contrato.

Ainda, é condicdo para a assinatura do contrato a abertura de conta caucéo
especifica para a provisdo de pagamentos de encargos trabalhistas relativos a
férias e correspondente abono, 13° salario, adicional do FGTS nas
rescisdes sem justa causa e impactos sobre férias e 13° salario, conforme
previsto no item 6.9.5 e subitens.

A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-a no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis a contar da data de sua convocacao pela CAIXA.

11.8.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

11.8.1.1 Em situagbes excepcionais e a critério da CAIXA, podera ser admitida a dilagao

do prazo de prorrogacéo, desde que devidamente formalizado e justificado pela
adjudicataria.

11.8.1.2 A convocacéao sera encaminhada ao licitante vencedor por e-mail, no endereco

cadastrado no site da CAIXA na forma do item 3.

11.8.2 A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo

estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-a as penalidades previstas no item 15 deste Edital.
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11.9

11.10

11.10.1

12

12.1

13

13.1

13.2

13.2.1

Quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo e condicbes
estabelecidas, sem prejuizo da aplicacéo das sancdes cabiveis, a CAIXA podera
retomar a Licitacdo CAIXA e convocar os licitantes remanescentes, respeitada
a ordem de classificacao e observadas as preferéncias previstas neste Edital.

Podera o licitante ser desclassificado até a contratacdo, se a CAIXA tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua
regularidade fiscal, juridica, qualificacéo técnica e/ou econdmico-financeira.

Neste caso, sera efetuada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificagcdo, em conformidade com o disposto no item 11.10.

DAS CONDICOES CONTRATUAIS

O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo V) integra o presente edital para
todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as condi¢cdes de sua execucao,
bem como os direitos, obrigacbes e responsabilidades das partes, tudo em
conformidade com os termos desta licitacdo e da proposta vencedora,
aplicando-se os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de
direito privado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

O vencedor da licitacdo prestara garantia de execucao do contrato, equivalente
a 5%(cinco por cento) do valor total do contrato.

A garantia devera ser prestada em uma das modalidades abaixo, devendo o
respectivo comprovante ser apresentado a CAIXA, como condicdo para
assinatura do contrato:

A Caucao em dinheiro consiste em depdésito em conta bancéaria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato,
devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacéo 008,
tendo como beneficiario a CAIXA,

13.2.1.2.1 Sobre a caucao prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacao

13.2.2

correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
guando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento.

O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na
apolice.

13.2.2.1 A apolice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade, correspondente

ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 90 (noventa) dias,
devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia
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do contrato, sempre se mantendo os 90 (noventa) dias apos a Ultima data de
vencimento do contrato;

13.2.2.2 O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive dos encargos trabalhistas e previdenciarios, ao ressarcimento das
multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violagdo pela
Contratada as normas anticorrup¢ao, devendo constar nas condi¢cdes especiais;

13.2.2.2.1 No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de
sentenca condenatoria.

13.2.2.3 A apdlice de seguro deve vir acompanhada de copia das condi¢cdes gerais e/ou
contratuais, particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos
gue a integram;

13.2.2.3.1 A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacéo (Reclamacao) ocorrera
mediante comunicacdo pela CAIXA & seguradora, da finalizagdo dos
procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,

logo apds o conhecimento de sua caracterizacao;

13.2.2.3.1.1 A apdlice ndo devera estabelecer/impor prazo minimo ou maximo para a
comunicacdo dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para
caracterizacao do sinistro;

13.2.2.3.2 No caso de alteracdes efetuadas no objeto principal, bem como para
renovacgles, as apolices ndo deverdo estabelecer/impor prazo maximo para a
CAIXA comunicar o ato;

13.2.2.3.3 A apdlice devera manter o endereco eletronico (e-mail) oficial para os casos
de comunicacéo da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

13.2.2.3.4 Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite M&ximo de
Indenizacédo (caso o LMI seja descrito na apolice) deverédo ser coincidentes e de
acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado, indicado no
caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

13.2.2.3.5 A apdlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador ndo houver
pago o prémio nas datas convencionadas.

13.2.2.3.6  Nao serao aceitas apdlices que excluam quaisquer das coberturas previstas
no item 13.2.2.2.

13.2.2.3.7 Para a Reclamacéao do Sinistro no processo administrativo, a apolice podera
35/99

SICLG 66315


mailto:licitacoes.br@caixa.gov.br

c A , \ A Proc. 5688.01.0266.0/2026

LICITACAO CAIXA N°. 121/5688-2026 — CECOT - #PUBLICO
licitacoes.br@caixa.gov.br

elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigacdes
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente
assinados pelo segurado e pelo tomador;

b) Coépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do
tomador;

c) Copias de atas, notificacbes, -contranotificacbes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador,
relacionados a inadimpléncia do tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de
valores retidos;

e) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos
prejuizos sofridos.

13.2.2.3.8 Para a Reclamacdo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e

trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

a) Certidao(6es) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os
valores homologados;

b) Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

c) Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacéo do
segurado;

d) Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

13.2.2.3.9 A apdlice ndo poderd apresentar como condicdo para pagamento da

13.2.2.4

13.2.3

indenizacéo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em agoes
trabalhistas quando o valor da condenacgé&o for inferior ao valor do depésito
recursal.

A Seguradora, ao emitir a apolice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que
possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execuc¢ao do contrato.

A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a expedicdo da
respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena
execucao do contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam
ser causados na execuc¢ao contratual.
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13.2.3.1 Somente € aceita Fianca Bancaria apresentada em papel timbrado da instituicao

13.3

13.4

13.5

financeira emissora e que possua todos 0s requisitos a seguir:

a) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129
da Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos), caso o registro seja feito pela via
eletrbnica, deve-se verificar a autenticidade do documento pela chave de acesso
apresentada;

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 90 (noventa) dias.

a) Expressa afirmacédo do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CAIXA, independentemente de interpelacdo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigacdes;

b) Clausula de renancia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 - Novo
Caodigo Civil;

c) Clausula que assegure a atualizacéo do valor afiancado, de acordo com
a atualizacao do valor contratual, previsto no item 14.6 deste Edital;

d) Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir
guestdes entre fiadora e credora referentes a fianca bancaria;

e) Declaracao da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida
em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n° 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolu¢cdo CMN n° 2.325, de
1996, do Conselho Monetéario Nacional;

f) O subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes
para atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f” e “g”
acima.

A ndo apresentacdo do comprovante da garantia no ato da assinatura do
contrato configura a recusa em assinar 0 contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o licitante as sancdes
administrativas cabiveis.

A garantia podera ser liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo
de até 90 (noventa) dias, contados apds a data do vencimento do contrato,
desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condi¢des.

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigacdes
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13.6

13.7

14

14.1

15

15.1

15.1.1

15.1.2

15.2

contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sancdes previstas no contrato.

A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias,
sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteracdo contratual que implique em aumento do valor contratado, de
modo que corresponda sempre ao percentual pactuado. Quando nao houver
apresentacdo da garantia pelo Fornecedor no prazo estabelecido, a Caixa
podera reter o valor correspondente quando do pagamento da fatura

A qualquer tempo, mediante prévia solicitagdo a CAIXA, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas neste Edital.

DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apés a execucdo dos servigcos e 0 exato cumprimento das obrigacdes
assumidas, efetuarda o pagamento a contratada, de acordo com as condicfes
estabelecidas na minuta de contrato (Anexo 1V).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéao total ou parcial do contrato objeto desta licitagdo e/ou pelo
atraso injustiicado na sua execucdo, garantida a prévia defesa, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sanc¢fes, nos termos estabelecidos
na minuta de contrato (Anexo IV):

|  multa;

Il suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

As multas seréo aplicadas nas situacdes, condi¢cdes e percentuais indicados na
Clausula Décima Quarta da Minuta de Contrato (Anexo V).

A CONTRATADA ficara sujeita a san¢des, sem prejuizo das demais cominagdes
aplicaveis, quando desatender os termos da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica dispostas no Contrato (ANEXO 1V).

A penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

|  Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
I Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
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15.3

154

15.5

16

16.1

17

17.1

18

18.1

[l Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude
de atos ilicitos praticados.

IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

V Deixar de entregar a documentacgao exigida;

VI Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

VII Ensejar o retardamento da execucéo do objeto contratado;

VIII Ndo mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Cédigo de
Conduta do Fornecedor CAIXA.

As sancbes previstas nos incisos | e |l poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

As penalidades indicadas nesta clausula, com excecdo da multa de mora,
aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apds regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e devidamente publicados
para manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS.

A penalidade de suspensdo aplicada alcanca a figura dos socios,
administradores e dirigentes.

DOS ILICITOS PENAIS

As infracdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°®
2.848/40 (Cdédigo Penal), aplicadas a licitacdo e ao(s) contrato(s), serdo objeto
de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais
cominacgdes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da dotacdo
orcamentaria prevista no pré-comprometimento registrado no SAP sob o n°
8000056004 e item de acompanhamento orgamentario n® 5303-17 — “Operagbes
de Telemarketing”.

DO ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE
LICITACAO

A CAIXA poderé revogar a presente licitacdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
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18.2

19

19.1

19.1.1

20

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para recebimento das
propostas, sem que caiba as licitantes quaisquer reclamacfes ou direitos a
indenizacao ou reembolso.

A anulac&o do procedimento licitatorio induz a do contrato, e em decorréncia
dessa anulacao as licitantes nao terdo direito a indenizacéo, ressalvado o direito
do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
no cumprimento do contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado tera duracéo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordancia da CONTRATADA, por
periodos sucessivos, até o limite permitido na Lei n°® 13.303/2016.

O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual deve ser manifestado,
por escrito, com, no minimo, 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia do
vencimento do contrato, podendo a falta de manifestacao ser interpretada como
desinteresse na prorrogacao da relagdo contratual, ressalvada a possibilidade
de discusséo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da ndo prorrogacao.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A participagdo na presente licitagdo implica a concordancia, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢des deste Edital e Anexos.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas e lances.

N&o sera permitida a utilizacdo do malote da CAIXA para envio dos documentos,
nem sua entrega nas Agéncias e Escritorios de Negdcios, ou outra unidade que
nao seja(m) a(s) indicada(s) na forma deste edital.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Somente serdo aceitos as propostas e o0s lances encaminhados pelo sistema
eletronico, conforme informacéo no predmbulo deste Edital.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em
contrario.

SO se iniciam e vencem 0s prazos, incluindo horario, referidos neste Edital, em

dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade promotora
do certame — CECOT/BR, em Brasilia no Distrito Federal.
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20.8

20.9

20.10

20.10.2

20.11

20.12

20.13

20.14

20.14.1

20.14.2

20.15

20.16

E facultada ao Licitador ou & autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase
da licitacédo, a promocao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar
a instrugéo do processo licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacéo que deveria constar originalmente da proposta.

Ao final da sesséo, o sistema eletrbnico divulgara ata circunstanciada, na qual
constara a indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessdo publica da Licitacdo
CAIXA.

No caso de retificacdo do Edital que ndao impligue em sua republicacdo, o
credenciamento e as propostas porventura encaminhadas continuam validos.

Havendo republicacédo do edital, as propostas porventura encaminhadas seréo
canceladas, permanecendo valido apenas o credenciamento do(s) licitante(s).

Os esclarecimentos acerca desta licitacdo seréo disponibilizados no endereco
eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br, no quadro “Painel Geral”, selecionar o
namero do certame desejado e clicar na aba “Pedidos de Esclarecimento”.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Licitador e os licitantes, no endereco eletrbnico mencionado no item 20.11.

E de responsabilidade do licitante 0 acompanhamento do processo pelo site da
CAIXA, no enderego www.licitacoes.caixa.gov.br.

Os riscos inerentes a CONTRATADA e a CONTRATANTE quando da execucédo
do contrato estdo previstas no Anexo VIl — Matriz de Risco, o qual constitui parte
integrante deste edital e do contrato.

A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos 0s riscos
relacionados ao objeto do presente contrato, conforme estabelecido na Matriz
de Risco, exceto quando estiver definido expressamente a responsabilidade da
CONTRATANTE.

A Matriz de Riscos estabelece a probabilidade de ocorréncia de determinado
evento, aleatério, futuro, que independa da vontade humana, e o impacto
resultante caso ele ocorra, incluindo prejuizo econémico.

E vedado a subcontratacdo de empresa para a prestacio dos servicos objeto
deste Edital.

E admitida como valida a assinatura de forma eletronica do(s) representante(s)
legal(is) nos documentos apresentados para participacdo neste certame,
utilizando Certificado Digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletronicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na
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forma do § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001.

20.17 Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

20.18 Qualquer indisponibilidade ou dificuldade de acesso as informacdes deste Edital
deve ser imediatamente comunicada ao Licitador pelo e-mail:
licitacoes.br@caixa.gov.br.

21 DO FORO

21.1 Para dirimir as questfes oriundas desta licitagdo e do futuro Contrato sera
competente a Secédo Judiciaria da Justica Federal de Brasilia no Distrito Federal.

Brasilia,
Assinado de forma digital
FABIO LUIZ por FABIO LUIZ CARDOSO
CARDOSO NERI:69090122168
. Dados: 2026.05.15
NERI:69090122168 12:27:11 -03'00"
Licitador(a)
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Este e os demais anexos do edital estardo presentes no arguivo compactado
disponibilizado no Portal de Licitacdes da CAIXA.

www.licitacoes.caixa.gov.br. Na opc¢ao ‘PESQUISA DE CERTAME”, selecionar a
modalidade “Pregdo Eletrénico”, selecionar comprador “CAIXA”, no campo “Certame”
informar o numero “121”, no campo “Ano” informar “2026”, clicar no botao “PESQUISAR”,

apods conclusao da pesquisa, clicar sobre o n° do certame e na aba “Editais” efetuar
download do arquivo.
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ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL
LICITACAO CAIXA N° 121/5688-2026

NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:

OBJETO: Contratacdo de empresa(s) para a prestacdo de servi¢cos de atendimento, com
abrangéncia nacional, em modelo que compreende atendimento dentro dos conceitos de
multi-sites (localidades de servicos interligadas), incluindo servicos operacionais
multimeios, por atendimento humano recebido e/ou gerado, falado ou escrito, telefénico,
plataformas, formularios eletrénicos, e-mails, midias digitais, redes sociais, lojas de
aplicativos, aplicativo de mensagens instantaneas e/ou chat, videochamada ou outros
meios de comunicacbes definidos e/ou fornecidos pela CAIXA, tratamentos de
ocorréncias dos produtos, servigos e sistemas sob gestdo da CAIXA, transferéncia de
conhecimento de tecnologia da informacdo e de negodcios incluindo a geracdo, o
tratamento de informacdes gerenciais e as atividades acessorias, em conformidade com
as disposic¢oes do Edital da LC n°® 121/5688-2026 e seus Anexos.

VM (Valor de
Minuto) = Custo
Atendimento mensal do servico / 2.457.337

VM R$

SINCRONO Total de minutos (minutos)
de atendimentos
estimados

VA (Valor de
Acionamento) =
Custo mensal do
VA |servico / Total de
acionamentos
estimados/Aciona

mentos Estimados

55.826
(acionamentos)

Atendimento

ASSINCRONO R$

VALOR MENSAL

l
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VALOR MENSAL PROPOSTO: R$ (valor extenso).
VALOR GLOBAL (VALOR MENSAL X 24): R$ (valor
extenso).

SALARIO A SER PAGO AO(S) PROFISSIONAL(IS) ALOCADO(S): R$ ....... (ceererrreeeen )

(salario individual por posto - ndo considerar, neste campo, os adicionais eventualmente
incidentes, como hora-extra, ad. noturno, etc. Devem ser considerados apenas 0s
adicionais fixos que compdem a massa salarial do posto). (informacao exigida apenas
para a licitante detentora do menor preco ap0s a etapa de lances/negociacdo com
o licitador)

SALARIO(S) NORMATIVO(S) VIGENTE(S) DA(S) CATEGORIA(S) ALOCADA(S): R$
........... (-eeovrennnn) (com a indicacdo do(s) respectivo(s) Sindicato(s) de vinculacdo da
jurisdicéo da prestacao dos servigcos objeto da licitagdo considerado para a formulacdo da
proposta, bem como a data (dia/més/ano) da(s) Convencao(bes) Coletiva(s) da(s)
categoria(s), em vigor). (informacao exigida apenas para a licitante detentora do
menor preco apoés a etapa de lances/negociacdo com o licitador)

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de sua
apresentacdo. (OBS.: N&o inferior a 120 (cento e vinte) dias, conforme item 5.3.5 do
Edital).

CIDADE ONDE SERA INSTALADA A CENTRAL DE ATENDIMENTO:

OBS: A Central de Atendimento devera possuir endereco unico, estar localizado
obrigatoriamente em uma das capitais relacionadas no item 4.2 do Termo de referéncia —
anexo | do edital, tendo em vista a presenca de Centralizadoras de Atendimento CAIXA,
nessas pracas, ou cidades proximas com no maximo 100 km de distancia da capital,
desde que tenham, no minimo, 150 mil habitantes;

A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos os
efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA que:

1. se responsabiliza pelas transac¢des efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2. cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execug¢do do servico,
inclusive quanto aos critérios de participacao (item 2) e habilitagédo (item 8).

3. Esta ciente de que em eventuais situacfes de ocorréncia de erro no enquadramento
sindical, ou fraude pela utlizacdo de instrumento coletivo incompativel com o
enquadramento sindical declarado ou no qual a licitante ndo tenha sido representada por
orgao de classe de sua categoria, que venham a resultar em vantagem indevida na fase
de julgamento das propostas, a futura contratada estara sujeita as san¢des previstas no
art. 83, inciso 1ll, da Lei 13.303/2016;
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4. Esta ciente de que sera responsabilidade exclusiva da futura contratada o eventual
cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e o 6nus financeiro decorrente,
por repactuacao ou por forca de decisao judicial, em razdo da necessidade de se proceder
ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens, ou ainda possiveis
intercorréncias na execucdo dos servicos contratados, resultantes da adocdo de
instrumento coletivo do trabalho inadequado;

6. Devera manter aderéncia a convencao coletiva do trabalho a qual a proposta da licitante
esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacdo dos
valores decorrentes da mao de obra, consignados na planilha de composicao de precos
do contrato.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Nome/CPF

INSTRUCOES: Para a elaboracdo da proposta ver, em especial, item 5 do Edital.
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ANEXO Il

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

Este e os demais anexos do edital estardo presentes no arqguivo compactado
disponibilizado no Portal de Licitacdes da CAIXA.

www.licitacoes.caixa.gov.br. Na opcado ‘PESQUISA DE CERTAME”, selecionar a
modalidade “Pregao Eletrénico”, selecionar comprador “CAIXA”, no campo “Certame”
informar o nimero “121”, no campo “Ano” informar “2026”, clicar no botao “PESQUISAR”,
apo6s conclusdo da pesquisa, clicar sobre o n°® do certame e na aba “Editais” efetuar
download do arquivo.

Orientagdes:

» Divulgar a Planilha de Composigéo de Precgo elaborada pela CAIXA como parametro
aos licitantes quando a vigéncia do servico for a partir de 12 meses ou quando houver
a possibilidade de prorrogagéo.

> O licitante detentor do melhor preco devera apresentar a planilha de composicao do

preco ofertado observando as orientacdes que constam do Edital, especialmente nos
itens 5 e 6.10.

» O licitante devera informar o seu regime de tributacéo, se é optante pelo regime
do Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido.
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° Clique ou togue aqui para inserir o texto.
PARA PRESTACAO DE  SERVICOS DE
ATENDIMENTO EM MODELO QUE COMPREENDE
ATENDIMENTO DENTRO DOS CONCEITOS DE
MULTI-SITES (LOCALIDADES DE SERVICOS
INTERLIGADAS), INCLUINDO SERVICOS
OPERACIONAIS MULTIMEIOS, POR ATENDIMENTO
HUMANO RECEBIDO E/OU GERADO, FALADO OU
ESCRITO, TELEFONICO, PLATAFORMAS,
FORMULARIOS ELETRONICOS, E-MAILS, MIDIAS
DIGITAIS, REDES SOCIAIS, LOJAS DE APLICATIVOS,
APLICATIVO DE MENSAGENS INSTANTANEAS E/OU
CHAT, VIDEOCHAMADA OU OUTROS MEIOS DE
COMUNICACOES DEFINIDOS E/OU FORNECIDOS
PELA CAIXA, TRATAMENTOS DE OCORRENCIAS
DOS PRODUTOS, SERVICOS E SISTEMAS SOB
GESTAO DA CAIXA, TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E DE NEGOCIOS INCLUINDO A
GERACAO, O TRATAMENTO DE INFORMACOES
GERENCIAIS E AS ATIVIDADES ACESSORIAS, QUE
ENTRE SI FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, E, DE OUTRO, Escolher um
item. Clique ou toque aqui para inserir o texto.
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituico financeira sob a forma de
empresa publica, por intermédio de sua Centralizadora Nacional Contratacdes
— CECOT, CNPJ(MF) n°® 00.360.305/5614-83, situada no Setor Bancario Sul,
Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul — Brasilia, - CEP 70070-110,
neste ato representada pelo(a) Cligue ou toque aqui para inserir o
texto.[informar nome e CPF do representante da CAIXA, informando também
os dados da procuracéo que concede poderes de representacao], daqui por
diante designado(a) CAIXA.

Escolher um item. Clique ou toque aqui para inserir o texto., inscrita no
CNPJ(MF) sob o n° Clique ou toque aqui para inserir o texto. [em caso de
consoércio devera ser informado o CNPJ do consorcio constituido], com sede
na Cligue ou togue aqui para inserir o texto. [indicar o endereco completo, com
CEP], neste ato representada por Clique ou toque aqui para inserir o texto. ,
CPF n° Clique ou toque aqui para inserir o texto.[nome e CPF do representante
da contratada], doravante designada CONTRATADA, [incluir em caso de
consorcio: sendo o referido consércio constituido pela empresa lider Clique ou
toque aqui para inserir o texto. (indicar o nome da empresa lider do consorcio),
inscrita no CNPJ(MF) sob o n°® Clique ou toque aqui para inserir o texto., com
sede na Clique ou toque aqui para inserir o texto. (indicar o endere¢co completo,
com CEP), e pela(s) empresa(s) Cligue ou toque aqui para inserir o texto.
(indicar nome, CNPJ e endereco completo das demais empresas que
constituem o consorcio), doravante designadas CONSORCIADAS].
[Em face da autorizagdo do Conselho Diretor da CAIXA, conforme Ata n°__ |, de
I , constante do Processo Administrativo n® Clique ou toque aqui para inserir
o texto., Licitagdo CAIXA n°, Clique ou toque aqui para inserir o texto., tém justo e
contratado a prestacdo dos servicos objeto deste instrumento, vinculado [se LICITACAO
CAIXA indicar: ao respectivo edital e seus anexos e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, se DISPENSA ou INEXIGIBILIDADE indicar: a proposta apresentada
pela CONTRATADA], sujeitando-se as partes contratantes as normas constantes da Lei
n° 13.303, de 30/06/2016 e suas alteracdes posteriores, do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da CAIXA, do Decreto n° 9.507, de 21/09/2018 e aos preceitos de Direito
Privado, bem como as clausulas e condi¢des que se seguem:

AS PARTES

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de atendimento, com
abrangéncia nacional, em modelo que compreende atendimento dentro dos conceitos de
multi-sites (localidades de servigcos interligadas), incluindo servicos operacionais
multimeios, por atendimento humano recebido e/ou gerado, falado ou escrito, telefénico,
plataformas, formularios eletrbnicos, e-mails, midias digitais, redes sociais, lojas de
aplicativos, aplicativo de mensagens instantaneas e/ou chat, videochamada ou outros
meios de comunicagbes definidos e/ou fornecidos pela CAIXA, tratamentos de
ocorréncias dos produtos, servigos e sistemas sob gestdo da CAIXA, transferéncia de
conhecimento de tecnologia da informacdo e de negdcios incluindo a geracdo, o
tratamento de informacdes gerenciais e as atividades acessorias,
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Paragrafo Unico — A especificacdo pormenorizada do objeto contratado, os requisitos
técnicos e as condigcbes de prestacdo dos servicos, bem como as obrigacbes e
responsabilidades especificas estdo indicadas no Termo de Referéncia — Anexo | — do
edital da LC 121/5688-2026, que integra(m) e complementa(m) este contrato.

—Er CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato

v — e anexos:
v —_—

Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idéneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo
em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacao de sua parte, por quaisquer
danos causados as suas instalacbes, moveis, utensilios, maquinas e
equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos ou
mandatarios seus. A responsabilidade estender-se-a4 aos danos causados a
terceiros durante a prestacao dos servicos;

Recrutar e contratar a mao de obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar
todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacéo
trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes de sua condicdo de empregadora, assumindo, ainda, total
responsabilidade pela coordenacao e supervisdo dos encargos administrativos
de seus empregados, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica,
controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias,
punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias, promocdes, etc.;

Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar
ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer questdes pertinentes a
execucdo do contrato, para correcdo de situacdes adversas e para 0
atendimento imediato das reclamacoes e solicitagdes da CAIXA, bem como para
gue a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de medidas necessarias
ao cumprimento da legislacdo pertinente a seguranca e saude no trabalho, o
gual devera ser formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura
do contrato;

Conferir e atestar os servicos prestados, garantindo que atingem o nivel de
adequacao descrito pela CAIXA, rigorosamente, 0s prazos estabelecidos pela
CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou
imperfeigbes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo direto ou indireto,
além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso, sem quaisquer

onus para a CAIXA;
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Vi

Vi

Vil

Xl

XIl

Xl

Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem como
nos casos em que a conduta do prestador seja considerada inconveniente pela
CAIXA, de modo que o0s servicos ndao sejam descontinuados nos
horarios/periodos estabelecidos;

Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da
CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
gue verificar na prestacéo dos servigos;

Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados, atendendo prontamente a
todas as reclamacdes e convocacdes da CAIXA;

Diligenciar para que seus empregados nao prestem servicos que nao 0s
previstos no objeto deste contrato;

Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios indicados
na sua proposta e previstos em Acordo Coletivo de Trabalho ou Convencéao
Coletiva de Trabalho e apresentar a CAIXA, juntamente com o documento fiscal,
0s comprovantes de pagamento de salarios e demais obrigacdes trabalhistas e
sociais, tais como contracheques com recibo do empregado, comprovante de
depdsito bancério, dentre outros, relativos aos empregados alocados na
prestacdo dos servicos contratados, bem como os comprovantes/guias de
recolhimento dos impostos, contribuicbes e taxas incidentes sobre esses
servi¢os, quando devidos, referentes ao més de competéncia do documento
fiscal;

Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com 0 contrato, ficando ainda, para todos os
efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer
vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e a CAIXA;

Agir com total diligéncia em eventuais reclamacdes trabalhistas promovidas por
seus empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na
prestacdo de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as
audiéncias designadas, apresentando as necessarias contestacdes e recursos
cabiveis, ainda que extinta a relacdo contratual com a CAIXA. A omissao da
CONTRATADA, nas demandas dessa natureza, sera considerada falta grave,
sujeitando-se a aplicacdo das sancdes previstas neste contrato, assegurada a
prévia defesa;

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
suportados pela CAIXA, por forca de sentenca judicial que reconheca a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos
empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relagdo contratual entre as
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XIV

XV

XVI

XVII

XVII

XIX

XX

XXI

XXII

XX

partes;

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho
previstas na legislagdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de
constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho e Emprego”;

Atender as solicitacdes da CAIXA para realizacao de servi¢os extraordinarios e
para prorrogacado do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adoc¢ao das
providéncias pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho competente;

Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, méveis e utensilios, que
porventura sejam colocados a disposicdo para a prestacdo dos servicos,
garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das despesas com
manutencao corretiva decorrente de mé utilizacao, ou restituindo o bem ou o seu
correspondente valor, no caso de perda;

Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o pre¢o contratado;

Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CAIXA,
devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessorios em perfeito
estado de conservagéo e identificados com crachd em padréo indicado pela
CAIXA;

Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacéo aplicavel, em
especial, as que disserem respeito a seguranca e salde no trabalho, assumindo
todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda
gue verificadas nas dependéncias da CAIXA,;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestacao dos
servigos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato,
inclusive as obrigacdes trabalhistas.

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes;

Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente,
tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-
los plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas func¢des, observadas
as exigéncias e necessidades da CAIXA,

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servicos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor
exigidos, garantindo a sua supervisao desde a implantacao;
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XXIV

XXV

XXVI

XXVII

XXVIII

XXIX

XXX

XXXI

XXXII

XXX

XXXIV

Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e
condicdes necessarios para o desenvolvimento de suas funcdes, exigidos por
legislacdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o caso,
disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a utilizacdo da conta de “e-mail” da CAIXA;

Prover todos 0s meios necessarios a garantia da prestacdo dos servicos
contratados e a plena execucdo do objeto contratado, inclusive nos casos de
greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

Manifestar-se quanto a aceitacdo ou ndao, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
de acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, podendo a
supresséao exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre as partes;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas no procedimento de licitagc&o;

Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, o cadastro e a habilitacéo
em cada nivel do SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores exigido na licitacao;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endere¢co comercial
completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrénico, telefone, fax e nome dos
seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicagdo e
encaminhamento de informac¢des e documentos, inclusive os relativos a tributos,
em face da condicao da CAIXA de substituta tributaria;

N&o manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor
de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de
16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir
dos 14 anos;

Assegurar a nao utilizacdo de trabalho em condigcbes degradantes ou em
condicdes analogas a escravidao;

Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condi¢cdes adequadas de descanso, de alimentacdo, de
estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a seguranca de
todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

Observar estritamente a vedacgéo ao nepotismo e impedimentos, nos termos da
declaracéo anexa, que integra este contrato.

Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.
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XXXV  Manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz
de assegurar relacdes sustentaveis, compativeis com a legislacéo e o interesse
publico, observando com rigor as premissas norteadoras de comportamento
estabelecidas no Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, disponivel pelo link:
https://licitacoes1.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=MjAYNS83LzMvMzR|Z|FINzcwNjU5ZTI3ODYyM
WMwNGM2ZjNIYzZBhMmVIMTcIMTU2NTI3NDc20C5wZGYmQ80zZGInbyBk
ZSBDb25kdXRhIEZvem51Y2Vkb31gQOFJWEEUCGRmM.

XXXVI  Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacdes, zelando pela sua estrita
observancia, assim como garantindo que seus prestadores conhecam e
observem o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades.

XXXVII Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informacéo, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores que tiverem
acesso a sistemas e informacgdes internas da CAIXA e entregar ao Gestor
Operacional (CETRS/BH), por meio do ferramenta Assinatura de Termos —
https://contratos.caixa/assinatermos/ , ou outro meio definido pela CAIXA, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, devendo comunicar
a CAIXA e realizar o mesmo procedimento quando houver novos prestadores na
execucao do servigo.

XXXVl Aceitar alteragcbes das condigcbes dos servigos inicialmente pactuados no
caso de eventuais mudancas estruturais da CAIXA, inclusive transferéncia
da posicédo contratual para terceiros, quando essas nao trouxerem impactos
no equilibrio financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA ou eventual
instituicdo de transicdo ou para um adquirente definitivo, garantindo a
continuidade da prestacao do servigo até o final do contrato.

XXXIX Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente,
bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de atuacéo e influéncia,
para combater a pratica de atos lesivos a Administracéo Publica.

XL Aceitacéo quanto a celebracao de Termo de Cooperacéo para Adesdo SMS FGTS,
a ser fornecido posteriormente, com vistas ao cadastramento de seus empregados
(Pessoa Fisica) em sistema coorporativo CAIXA para o recebimento, via SMS, de
informacgdes do FGTS, salvo manifestagédo formal em contrario.

XLI Providenciar assinatura da Declaracéo de Treinamento dos Empregados, anexa a
este contrato.

XLII Cumprir as obrigacfes estabelecidas em acordo, convencéo, dissidio coletivo de
trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato.
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XLII

XLIV

XLV

XLVI

XLVII

XLVII

XLIX

LI

LIl

Providenciar a relacéo de beneficios a serem concedidos a seus empregados, que
contera, no minimo, o auxilio-transporte e o auxilio-alimentacdo, quando estes
forem concedidos, e apresentar a CAIXA, bem como comunicar a CAIXA possiveis
alteracOes pactuadas por meio de Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, independente da solicitacéo de reajuste de precos.

Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em: Politica PLDFT
e dar ciéncia a seus empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no
Portal de Licitagbes da CAIXA http://licitacoes.caixa.gov.br.

Atender as obrigacbes referentes a Responsabilidade Social, Ambiental e
Climética, dispostas na Clausula Quinta.

Realizar treinamento e capacitacdo relacionados ao tratamento dos publicos
vulneraveis, para os colaboradores que se relacionam ou que possam se
relacionar diretamente com os clientes CAIXA, conforme normativo SARB
027/2023 (FEBRABAN).

Emitir, em cada data-base, comunicado a todos os empregados, para abordar
os direitos pactuados para a categoria em Acordo Coletivo de Trabalho ou
Convencao Coletiva de Trabalho.

Comunicar os direitos trabalhistas aos empregados, e apresentar a CAIXA por
meio de documento assinado pelos empregados.

Disponibilizar & CAIXA, sempre que solicitado, as referidas certiddes e fichas
cadastrais, sob pena de rescisdo contratual, aplicacdo de penalidades
contratuais e ressarcimento de eventuais danos.

Arcar com quaisquer multas, indenizacdes ou despesas impostas a CAIXA por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento da obrigacdo de
apresentacao de antecedentes criminais.

Providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia da Politica de Relacionamento
com Clientes e Usuarios de Produtos e Servicos CAIXA — Aprendizes,
Estagiarios e Prestadores, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores
e entregar ao Gestor Operacional (CETRS/BH) , por meio do ferramenta
Assinatura de Termos — https://contratos.caixa/assinatermos/, ou outro meio
definido pela CAIXA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis ap0s a assinatura do
contrato, devendo comunicar a CAIXA e realizar o mesmo procedimento quando
houver novos prestadores na execucéo do servico.

A CONTRATADA devera manter, sob sua guarda e responsabilidade, os
documentos legalmente exigidos dos trabalhadores alocados na execucéo do
objeto, nos termos da legislacdo trabalhista, previdenciaria e das Normas
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Regulamentadoras, mantendo-os a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitados, para fins de fiscalizacdo, controle ou auditoria.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e

anexos:

Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros,
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela
CAIXA, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do art. 76 da
Lei 13.303/2016;

Responder por qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia da prestacdo dos servi¢cos, bem como pelos contratos de trabalho
de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisbes
judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo a
CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

Arcar com quaisquer multas, indeniza¢c@es ou despesas impostas a CAIXA, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execucao do contrato pela CONTRATADA, as
guais serdo reembolsadas a CAIXA.

Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacédo e descuidada
ou incorreta utilizagdo dos dados, informagdes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, 0s quais deve guardar sigilo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAQ()ES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

Indicar os locais e horarios em que deverdo ser

prestados os servi¢os, permitindo, quando for o caso, 0

acesso dos empregados da CONTRATADA nas /
dependéncias da CAIXA, para a execugdo das /
atividades contratadas, durante a vigéncia do contrato;

Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada
na prestacao dos servigos, oportunizando justificativa,

Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢gOes estabelecidas neste contrato e
no Termo de Referéncia.
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\Y Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucao do contrato.

Vv Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante designado.

Vi Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas em lei e neste contrato.

Paragrafo Unico — No caso de supresséo de bens, se o contratado ja houver adquirido
0S materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser ressarcidos pela
CAIXA pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente
corrigidos, podendo caber indenizacao por outros danos eventualmente decorrentes da
supresséo, desde que regularmente comprovados.

CLAUSULA QUINTA - DA REPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climéatica na
estratégia, gestdo, negdécios, produtos, servicos, processos, operacoes, atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e
o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus
funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais
e Municipais, instrucdes e resolucdes, direta e indiretamente, aplicaveis ao
objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no que tange as

atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e climatica e ao
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

1] Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos
e/ou servicos, com relacéo a(ao):

a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, & exploracéo
sexual e a violacdo dos direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao
interesse comum;

b) Cumprimento das obrigacOes trabalhistas e Normas Regulamentadoras de
Saude e Seguranca Ocupacional.

¢) Promocdao de praticas de diversidade e inclusao;
d) Eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;
e) Gestao adequada de residuos;
\Y Aplicar treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas de
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Vi

VIi

VI

IX

governanga corporativa, seguranca da informacéo, gestdo de riscos, ética e
integridade, sustentabilidade e prevencéo ao assedio moral e sexual no trabalho,
podendo para isso utilizar material de referéncia fornecido pela CAIXA e
apresentar a respectiva Declaracéo de Treinamento dos Empregados, anexo ao
contrato, comprovando a conclusdo, no prazo maximo de 75 (setenta e cinco)
dias, a partir da assinatura do contrato.

a) Caso a CONTRATADA tenha realizado cursos com tematica similar, podera
ser apresentada evidéncia comprobatdria (certificado, declaragdo ou documento
equivalente), no mesmo prazo, sendo a carga horaria minima exigida de 05
(cinco) horas.

b) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
evidéncia comprobatoria das acfes realizadas ao seu quadro funcional durante
esse periodo de vigéncia do contrato e durante a jornada de trabalho.

Promover atividades periodicas relacionadas as normas e rotinas da seguranca
no trabalho com a ado¢éo de normas técnicas de salde e de seguranca a serem
observadas, de maneira a fomentar um ambiente de trabalho saudavel e seguro
para os seus colaboradores, implementando, inclusive, acbes de Saude e
Qualidade de Vida para os empregados.

a) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
evidéncia comprobatéria das acfes realizadas ao seu quadro funcional durante
esse periodo de vigéncia do contrato e durante a jornada de trabalho.

Participar das iniciativas de engajamento em mudancas climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa
a participar, como forma de incrementar 0s seus conhecimentos sobre
responsabilidade social, ambiental e climatica, e possa incorporar

progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de seus negocios,
produtos, servigcos e processos.

Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE
PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e seguranca hidrica ou outra
que vier a substitui-la futuramente, sempre que convocado pela CAIXA.

a) A CAIXA viabilizard, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA
para esclarecimentos sobre o preenchimento do questionario.

Atuar na prevencdo de impactos ambientais e climaticos gerados por seus
processos, produtos e servicos e na mitigagcdo, corregcdo ou compensagao,
qguando identificados.

Proteger e preservar 0 meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
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executando seus servicos em observancia a legislagdo vigente pertinente a
responsabilidade social, ambiental e climatica, principalmente no que se refere
aos crimes ambientais.

X Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalacdes da CONTRATADA,
guando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de suspeita e/ou dendncia
relativas ao descumprimento de obrigacdes de responsabilidade social,
ambiental e climatica, assumidas pela CONTRATADA para a execucdo do
objeto contratual.

Xl Observar, no que couber, a Lei N° 12.187/2009 (Politica Nacional sobre
Mudanca do Clima), Lei n.° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos),
na execucgao dos servigos.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS E SUA REVISAO

Pela perfeita prestacdo dos servi¢os, objeto deste contrato, e obedecidas as demais
condi¢cBes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara a CONTRATADA o0s precos
unitarios abaixo indicados, sendo o preco mensal de R$ (valor por extenso),
perfazendo o valor global de R$ (valor por extenso), pelo periodo de vigéncia
do contrato.

VM - (Valor de Minuto) =
Custo mensal do servico /
Total de minutos  de
atendimentos estimados

VA - (Valor de

ASSINCRON |Acionamento) = Custo
0] mensal do servico / Total de

acionamentos estimados

SINCRONO 2.457.337

55.826

Paragrafo Primeiro — E admitida a revis&o dos precos deste Contrato, para mais ou para
menos, limitada a variacdo obtida pela(s) Cesta(s) de indices indicadas a seguir,
observados os precos vigentes no mercado para a prestacdo do servico, desde que
respeitado o intervalo minimo de 1 (um) ano:

% DE
BLOCO/DESCRICAO: REPRESENTATIVIDAD .
(Descricao geral dos itens que E ESTIMADA I('i\ln%IiCéE aDEelfiAl‘i]gan-g
compdem o Bloco) (extraida da planilha P
contratada)
MODULO 1 - 0 CCT - Convengéo Coletiva de
GRUPO 1 COMPOSICAO DA & Trabalho/ ACT - Acordo Coletivo
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REMUNERACAO de Trabalho

MODULO 2 -
ENCARGOS E
BENEFICIOS
ANUAIS, MENSAIS
E DIARIOS
MODULO 3 -
PROVISAO PARA
RESCISAO
MODULO 4 —
CUSTO DE
REPOSICAO DO
PROFISSIONAL
AUSENTE
MODULO 5 — )
INSUMOS - 5.1 - ICTI - Indice de Custo da
GRUPO 2 INFRAESTRURA % Tecnologia da Informacao
TECNOLOGICA
MODULO 5 —
INSUMOS - 5.2 -
INFRAESTRURA
FISICA

GRUPO 3 | A - Aluguel,
Seguranca e

IGP-M - indice Geral de Precos

) — Mercado
Limpeza % ]
Demais Insumos do IPCA - Indice de Precos ao
Submodulo 5.2 % Consumidor Amplo
TOTAL 100%

Obs: Em caso de extingao de algum indice de mercado que compde a parametrizacdo da
cesta de indices, este sera alterado pela CAIXA por outro que o venha substituir, e sera
informado a CONTRATADA guando da revisdo de precos.

O célculo do indice de revisado considera a representatividade de cada bloco extraida da
planilha de custos contratada.

I O intervalo minimo de 1 (um) ano para a primeira revisdo sera contado a partir
da data-base do Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalente, que serviu de base a confecgcédo da proposta apresentada, para o
bloco “MODULO 2 — ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E
DIARIOS”.

[no caso de CONTRATACAO EMERGENCIAL para prestacdo de servicos com
dedicacao exclusiva de mao de obra ou preponderancia de mao de obra, substituir o inciso
| acima pelo inciso | abaixo:

I Nas contratacbes emergenciais a repactuacao devera respeitar o interregno
minimo de um ano a contar da data do acordo, convencdo, dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente que estabelecer o salario e demais direitos trabalhistas
vigentes a época da apresentacao da proposta.]
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Vi

VI

VIii

No caso da primeira revisao, o reajuste dos demais blocos ocorrera em conjunto
com o bloco “MODULO 2 — ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E
DIARIOS”, na data base da reviséo (definida pela CCT), sendo considerada a
variagdo proporcional a contar da data limite para entrega das propostas na
licitacdo até o més anterior a data da revisao.

Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
base diferenciadas, a revisdo de precos podera ser dividida em tantos quantos
forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas envolvidas na prestacéo
dos servigos, admitindo-se um Unico termo de revisdo de precos a ser
formalizado no interregno minimo de um ano, resguardando-se as respectivas
datas-base.

A anualidade para as proximas revisdes sera computada da ultima data-base
objeto da revisao anterior, desde que respeitado o intervalo minimo de um ano.

Caso a CONTRATADA néo efetue o pedido de revisdo dos precos do contrato
até a data da assinatura do aditamento de prorrogacdo contratual, ocorrera a
preclusdo do direito a revisdo de precos referente ao periodo imediatamente
anterior a data da assinatura do aditamento de prorrogacao.

N&o ocorrendo o registro do Acordo ou Convencédo Coletiva na DRT antes da
data da assinatura do aditamento de prorrogacédo do contrato, € assegurado a
Contratada o direito ao pedido a partir da efetivacdo do registro, com efeitos a
partir da data-base, desde que, a pedido da CONTRATADA, haja ressalva no
termo de prorrogagéo.

Ocorrera a precluséo do direito a revisédo se o pedido for apresentado depois de
extinto o contrato.

Quando da solicitacdo de revisdo, a CONTRATADA deve apresentar a
convencao ou acordo coletivo de trabalho devidamente registrado no MTE,
sentenga normativa ou de insumos definidos pelo poder publico, e sinalizar os
indices contratuais para reajuste dos demais insumos, vedada a inclusao de
insumos e beneficios existentes na data da formulac&o da proposta, necessarios
para a execucdo dos servicos, mas nao previstos originariamente.

Aposs o primeiro ano de vigéncia do contrato, os itens “aviso prévio trabalhado e
indenizado” serdo ajustados na Cesta de Indices, para garantir a provisdo
equivalente a 10% (dez por cento) do percentual pago no primeiro ano de
contrato, em conformidade com a Lei 12.506/2011, ajustando também o
percentual de representatividade final dos blocos.

Em nenhuma hip6tese sera permitida a majoracéo superior & Cesta de indices
do caput, sendo, portanto, o limitador da reviséao.
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Paragrafo Segundo — A variacao do valor contratual para fazer face a revisédo de precos
prevista no proprio contrato dispensa a celebracdo de termo aditivo, podendo ser
formalizado por apostilamento.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA pode interpor recurso administrativo, sem efeito
suspensivo, sobre os calculos efetuados pela CAIXA para a concessdo da revisdo de
precos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da notificacdo do ato.

CLAUSULA SETIMA — DO APROVISIONAMENTO DE VALORES PARA
PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

Os valores informados na planilha de composicdo de custos, a titulo de provisdo para
pagamento de encargos trabalhistas, conforme as disposi¢cdes constantes nesta clausula
e nos percentuais dispostos na tabela abaixo serdo glosados do faturamento mensal e
depositados em conta caucéo, de titularidade da CONTRATADA, aberta em agéncia da
CAIXA, exclusivamente para essa finalidade, devendo o correspondente comprovante de
abertura ser apresentado pela CONTRATADA no ato de assinatura do contrato:

Encargo Percentual

(a) 13° (décimo terceiro) salario 8,33% (oito virgula trinta e trés por
cento)

(b) Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)

Subtotal (a + b) 20,43%

(c) Incidéncia dos ‘encargos | A definir - conforme planilha de

Previdenciérios, FGTS e Outras | composi¢ao de custos.

Contribuicdes” sobre férias, 1/3

constitucional e 13° Salario
(d) Multa do FGTS sobre o aviso prévio | 4,00 % (quatro por cento) *
indenizado e o aviso prévio trabalhado
Total a contingenciar (20,43%) + (c) + | Resultado a contingenciar
(d)
*O percentual de 4% foi adotado devido a promulgacédo da Lei 13.932/2019, a qual
extinguiu a contribuicdo social devida pelos empregadores em caso de despedida sem
justa causa.

Paragrafo Primeiro — A conta caucéao, cujos saldos serédo remunerados de acordo com
as regras proprias desse tipo de operacdo, somente serd movimentada mediante
autorizacao expressa da CAIXA.

Paragrafo Segundo — Os pagamentos dos encargos referidos no caput desta clausula
devem ser efetuados pela CONTRATADA nas datas e condi¢cfes legalmente exigiveis.

I Efetuados os pagamentos, a CONTRATADA podera solicitar a CAIXA a
liberacdo dos valores referentes aos pagamentos dos correspondentes
encargos, encaminhando, obrigatoriamente, os documentos comprobatoérios das
despesas (planilha de calculo, comprovante de pagamento e outros julgados
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necessarios), para conferéncia pela CAIXA.

Il Apés a confirmacdo da ocorréncia e conferéncia dos calculos, a CAIXA
autorizara a transferéncia do valor devido da conta caucao para a conta corrente
da CONTRATADA, mantida em agéncia da CAIXA, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data do recebimento da solicitacdo da CONTRATADA, nos
termos do inciso | deste paragrafo.

a) em caso de necessidade de complementacao ou esclarecimentos acerca dos
documentos comprobatorios das aludidas despesas, a contagem do prazo para
liberacdo serd prorrogada na mesma propor¢cdo daquele utilizado pela
CONTRATADA para o atendimento da solicitacdo da CAIXA.

1] O saldo remanescente na conta caucdo, se houver, sera liberado a
CONTRATADA ap6s comprovacdo do pagamento de todas as verbas
trabalhistas relativas a este contrato.

\Y Unica e exclusivamente para os casos de aproveitamento de prestadores deste
contrato em novo e diverso contrato entre a CAIXA e a CONTRATADA, na
inviabilidade de se comprovar a quitacdo de algumas das verbas trabalhistas
decorrentes de rescisdo dos contratos de trabalho daqueles prestadores
reaproveitados, podera ser admitida a assinatura de Termo de Ajuste de
Conduta — TAC — anexo deste contrato, em substituicdo aos documentos
ausentes.]

CLAUSULA OITAVA — DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apls a aceitacao dos servicos e verificagdo do cumprimento
de todas as clausulas contratuais, efetuard& o pagamento a
CONTRATADA, mensalmente, até 15° (décimo quinto) dia util, do //\\
més subsequente ao da efetiva prestacdo dos servicos, mediante
credito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, | o O o
obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro — O correspondente documento fiscal deve ser apresentado a CAIXA
no més subsequente ao da prestacdo dos servicos, na data definida e informada pela
CAIXA, prorrogando-se o prazo de pagamento ha mesma proporgao de eventual atraso
ocorrido na entrega do documento fiscal, cabendo a CONTRATADA emitir a
correspondente documento fiscal em conformidade com a legislagdo aplicavel e
regulamentacdes dos 6rgados competentes.

Paragrafo Segundo — A nao apresentacdo do documento fiscal citado no paragrafo
anterior, na data definida e informada pela CAIXA, assegura a CAIXA o direito de
suspender o pagamento dos servigos, sem que isso implique a atualizacédo ou correcao
do valor do documento fiscal, ficando ainda a CONTRATADA sujeita ao pagamento de
multas por eventuais atrasos nos repasses de tributos pela CAIXA.
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Paragrafo Terceiro - O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos na
legislacéo aplicavel, cabendo & CONTRATADA a sua correta emissdo, em conformidade
com a legislacao tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo e apresentar
juntamente:

I A identificacdo completa da CAIXA, para o CNPJ informado pelo gestor
operacional do contrato no momento de solicitacao do faturamento, na qualidade
de contratante, bem como o nimero do processo administrativo que originou a
contratacao e numero do contrato;

Il Descricdo de todos os servigcos/itens que compdem o respectivo documento
fiscal de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitérios e totais, o periodo
a que se refere, bem como a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s) com o0s

servicos e o Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde é
prestado o servico;

1] Copias das folhas de pagamento e de comprovante de pagamento de salarios,
beneficios previstos em Acordo Coletivo de Trabalho ou Convengéo Coletiva de
Trabalho e demais obriga¢cdes trabalhistas e sociais, tais como contracheques
com recibo do empregado, comprovante de depdsito, referentes aos
empregados alocados na prestacdo dos servicos objeto deste contrato;

\Y Copia das Guias de Recolhimento do FGTS e informacdes a Previdéncia Social
- GRF, gerada e impressa pelo Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social - SEFIP, com autenticacdo ou acompanhadas
do comprovante do recolhimento bancério ou do comprovante emitido quando o
recolhimento for feito pela internet;

Vv Relacédo dos Trabalhadores - RET do arquivo SEFIP, relativa aos prestadores
alocados para a prestacdo dos servicos objeto deste contrato, constando no
campo tomador/obra a CAIXA.

Paragrafo Quarto — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA serd devolvido a
CONTRATADA para as necessarias corre¢cdes, com as informacdes que motivaram sua
rejeicao, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacao. A devolugao
do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em hipdtese alguma, autorizara a
CONTRATADA a suspender a execucdo dos servicos ou a deixar de efetuar os
pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quinto — A CAIXA fara as retencbes dos tributos e contribuicoes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a legislagéo
vigente. As retencdes ndo serdo efetuadas caso a CONTRATADA, comprovadamente, se
enquadre em hipotese excludente prevista em legislacdo, devendo, para tanto, apresentar
a documentacao pertinente ou declaracdo que comprove essa condicdo. Também néao
ocorrera a retencdo caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que
determine a suspensdo do pagamento dos referidos tributos e/ou das contribuicbes
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previdenciérias, devendo apresentar a CAIXA, a cada pagamento, a documentag¢ado que
comprove essa situacao.

Paragrafo Sexto — Quando houver a prestacdo de servico em municipio, cuja Lei
Municipal atribua & CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e, por
conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA ¢ obrigada a faturar os servicos,
separadamente, por Municipio, emitindo quantas notas fiscais/faturas forem necessarias,
independentemente de a CONTRATADA estar ou ndo nele estabelecida e da sua situacao
cadastral na localidade onde os servicos estao sendo prestados.

Paradgrafo Sétimo — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigacdes tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuicdes a Previdéncia,
guando for o caso, decorrentes do atraso na entrega da nota fiscal/fatura pela
CONTRATADA, seréo cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA, além de manter as condi¢cdes de habilitacdo
durante toda a vigéncia do contrato, deverd se manter regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da sua regularidade
fiscal, no ambito Federal e trabalhista, bem como da regularidade com a Seguridade
Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), exigidas no
procedimento de contratagao.

Paragrafo Nono — A critério e conveniéncia da CAIXA, sera efetuada consulta ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da regularidade
da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo — Constatada a situacdo de irregularidade, a CAIXA efetivar4 o
pagamento devido pelos servigcos prestados, contudo, a CONTRATADA sera comunicada
por escrito para que regularize sua situa¢do no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sendo-lhe
facultada a apresentacao de defesa, no mesmo prazo, sob pena das sancdes cabiveis e,
nao havendo regularizagéo, rescisdo contratual.

Paragrafo Décimo Primeiro — Na hipotese de ndo ser apresentada a documentacao
comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o
FGTS, em relagdo aos empregados, e em ndo havendo quitacéo das obrigacbes por parte
da CONTRATADA, no prazo de 15 (quinze) dias, a CAIXA podera efetuar o pagamento
dessas obrigacOes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham
participado da execucao dos servi¢os contratados.

I O pagamento das contribuicbes sociais/previdenciarias/trabalhistas, pela CAIXA,
caso ocorra, ndo configura vinculo empregaticio ou implica assunc¢éo de responsabilidade
por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a CAIXA e os empregados da
CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Segundo — O sindicato representante da categoria dos empregados
da CONTRATADA deve ser notificado pela CAIXA para acompanhar o pagamento das
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contribui¢cdes sociais/previdenciarias/trabalhistas.

Paragrafo Décimo Terceiro — Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva dos servicos.

Paragrafo Décimo Quarto — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva
da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizacao do respectivo valor
pelo IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacg&o Getulio Vargas, utilizando-
se a seguinte férmula:

VAT = VIN x (1+IGPM1) x (1+IGPM2) X ... (1+IGPMn), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolucdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da
apuracao

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato terd a duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, a l l
contar de dd/mm/aaaa, podendo ser prorrogado por sucessivos
periodos nos limites definidos na Lei n°. 13.303/2016. ]

[Caso se trate de contrato decorrente de contratacdo direta de
remanescente, a CECOT deve acrescentar a redacao a seguir:(Este
contrato trata-se de remanescente, cujo instrumento original, (Indicar os dados do

Contrato originario do qual decorreu este Contrato remanescente: Contrato n® 1202X,
Processo Administrativo n° , foi firmado em dd/mm/aaaa, com a
empresa )].

Paragrafo Primeiro — O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual deve ser
manifestado, por escrito, com, no minimo, 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia do
vencimento do contrato, podendo a falta de manifestacdo ser interpretada como
desinteresse na prorrogacao da relacdo contratual, ressalvada a possibilidade de
discusséo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da néo prorrogacao.

Paradgrafo Segundo — A prorrogacdo dar-se-4 por apostilamento, quando houver
manifestacéo formal e expressa da CONTRATADA e nao houver alteracdo das demais
disposi¢cbes contratuais, dispensando-se a assinatura da CONTRATADA. Caso a
prorrogacao esteja acompanhada de alteracbes contratuais que impliguem modificacao
das obrigagOes pactuadas, tais ajustes serdo formalizados por meio de termo aditivo.
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CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

No curso da execuc¢do deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem vier a
indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposicfes deste instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta ao
Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas sem fins
Lucrativos Impedidas), para verificar se existe ocorréncia de sancdes que restrinjam o
direito de a empresa patrticipar de licitacées ou de celebrar contratos com a Administracao
Pudblica ou a existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com base
na Lei 12.846/2013.

Paragrafo Segundo — A CAIXA poderd promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacéo anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou
prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos que
Ihe forem devidos em relacdo a este contrato ou da garantia contratual,
independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia
defesa em processo administrativo para apuragcao dos fatos.

Paréagrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos pela
CAIXA em condenacdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais valores
sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente
de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores apurados
a crédito da CAIXA em razéo de ato lesivo que tenha praticado, tais como o valor de dano
apurado no ambito da Lei Anticorrup¢do e multa que |he tenha sido aplicada com base na
Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos
mantidos com a CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos
em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice de variacédo do
IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacdo Getdlio Vargas, obtido no
periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a
data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a seguinte formula:

VAT = VIN x (1+IGPM1) x (1+IGPM2) X ... (1+IGPMn), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolucdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde 0 més inicial até o més
final da apuracéo
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Paragrafo Quarto — Caso o acumulado dos indices de corregdo monetaria seja negativo
(deflacéo) para o periodo referenciado, esse ndo devera ser considerado no calculo de
atualizacao, prevalecendo o valor nominal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGUROS, ETC.

Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato,
bem como as obrigac6es acessorias deles decorrentes;

Il As contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se
facam necessarias a execugdo dos servigos.

1] Pagamento de beneficios pactuados por meio de Acordo, Convencdo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho aos empregados vinculados a este contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ Clique ou toque aqui para
inserir o texto. (valor numérico e por extenso), que corresponde a 5% (cinco por cento) do
valor global contratado, apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o
correspondente comprovante, em uma das modalidades a seguir:

I Caucéo em dinheiro;
Il Seguro-garantia;
1 Fianca bancéria

Paragrafo Primeiro - A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria
remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do
contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacgéo 008,
tendo como beneficiario a CAIXA,;

I Correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
guando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia é um tipo de seguro com o objetivo de garantir
o fiel cumprimento das obriga¢cfes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apodlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual
ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 90 (noventa) dias, devendo ser
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tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre
se mantendo os 90 (noventa) dias, apds a Ultima data de vencimento do contrato;

VI

VIi

VI

O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da
CONTRATADA, inclusive quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e
ao ressarcimento das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou
indicios de violacdo pela CONTRATADA as normas anticorrup¢éao, devendo
constar nas condigdes especiais.

a) No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de
sentenca condenatéria.

A apolice de seguro deve vir acompanhada de coépia das condi¢cdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacdo (Reclamacéo) ocorrera
mediante comunicagdo pela CAIXA & seguradora, da finalizacdo dos
procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,

logo apds o conhecimento de sua caracterizagao;

A apolice ndo devera estabelecer/impor prazo maximo para a comunicacao dos
procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para caracterizacdo do
sinistro;

No caso de alteracdes efetuadas no objeto principal bem como para renovacgoes,
as apolices ndo deverdo estabelecer/impor prazo maximo para a CAIXA
comunicar o ato;

A apdlice devera manter o endereco eletronico (e-mail) oficial para os casos de
comunicacdo da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacéo (caso o LMI seja descrito na apolice) deverao ser coincidentes e de
acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado, indicado no
caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

A apolice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador ndo houver pago
o prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — Para a Reclamacéo do Sinistro no processo administrativo, a apolice
podera elencar a apresentacdo dos seguintes documentos:
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Cépia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigacfes
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente
assinados pelo segurado e pelo tomador;

Il Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;
1] Cépias de atas, notificacoes, contranotificacoes, documentos,

correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador,
relacionados a inadimpléncia do tomador;

\Y Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores
retidos;

Vv Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos
sofridos.

Paragrafo Quinto — Para a Reclamacédo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e
trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

I Certidao(des) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os valores
homologados;

Il Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

1] Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacédo do
segurado;

\Y Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

Paragrafo Sexto — A apdlice ndo poderd apresentar como condicdo para pagamento da
indenizacdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em acoes
trabalhistas quando o valor da condenacéo for inferior ao valor do depdsito recursal.

Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apolice, obriga-se a arcar com eventuais
prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execugao do contrato.

Paragrafo Oitavo — A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a
expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena
execugcao do contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam ser
causados na execucéao contratual.

Paragrafo Nono — Somente é aceita Fianga Bancaria na via original e que apresente
todos os requisitos a seguir:

I Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da
Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);
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Il Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de mais 90 dias;

1] Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento
a CAIXA, independentemente de interpelacéo judicial, caso o afiangcado nao
cumpra suas obrigacoes;

\Y Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 — Novo Cadigo Civil;

Vv Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com a
atualizacao do valor contratual,

Vi Clausula com a eleicéo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fiadora e credora referentes a fianca bancéria;

VIi Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolucdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;

VIII O subscritor da carta de fianca bancéaria deverd comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “lII”, “IV”, “VI” e “VII” acima.

Paragrafo Décimo — A garantia podera ser liberada ap6s o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 90 (noventa) dias, contados apds a data do vencimento do
contrato, desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condicées.

Paragrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por
inadimplemento das obrigacdes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente
de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais san¢des previstas neste
contrato.

Paragrafo Décimo Segundo — A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo
de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteracdo contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado. Quando ndo houver apresentacdo da
garantia pelo Fornecedor no prazo estabelecido, a Caixa podera reter o valor
correspondente, quando do pagamento da fatura.

Paradgrafo Décimo Terceiro — A CONTRATADA deve providenciar a renovacao ou
prorrogacdo da fianga bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou
prorrogada, mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido no item Il do
paragrafo nono acima.
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Paradgrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociacdo prévia com a
CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia,
observadas as modalidades previstas nos incisos |, Il e lll do caput desta clausula.

I A substituicdo da garantia, ap0s aceitacdo pela CAIXA, serd registrada no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento
contratual.

Paradgrafo Décimo Quinto - Em caso de decretacdo de liquidacdo extrajudicial ou
gualquer hipétese de cessacdo das operacdes da Seguradora, a CONTRATADA deve
proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual por outra que
seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na
sua execucdo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
sancdes, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis:

I Multa;

Il Suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a CAIXA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro — As sanc¢des previstas nos incisos | e Il, do caput, poderdo ser
aplicadas concomitantemente.

Paragrafo Segundo - A multa sera aplicada nas situacdes, condicdes e percentuais
indicados a seguir:

I Pelo atraso no pagamento de salarios e demais verbas trabalhistas e sociais,
referentes aos empregados alocados na prestacdo dos servicos objeto deste
contrato: multa de 1% ao dia, incidente sobre o valor da fatura do més referente
a ocorréncia, limitada a 10% do valor mensal;

Il Pelo descumprimento da legislagdo pertinente a responsabilidade social,
ambiental e climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico:
multa de 1% do faturamento mensal.

1] Pela violacéo do Codigo de Conduta do Fornecedor: multa de 1% do faturamento
mensal.

\Y Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatéria sobre a realizacdo da
capacitacdo de seus empregados sobre boas praticas de governanca
corporativa, seguranca da informacdo, gestdo de riscos, ética e integridade,
sustentabilidade e prevencdo ao assédio moral e sexual no trabalho: multa de
0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso, limitado a 5% do faturamento
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mensal.

Vv Pela ndo realizacdo de atividades periddicas relacionadas a seguranca no
trabalho com a ado¢&o de normas técnicas de salde e seguranca, a partir do 3°
més de vigéncia do contrato: multa de 1% do do faturamento mensal.

Vi Pela ndo realizacdo de a¢les de sensibilizagdo sobre a teméatica combate a
discriminacédo no trabalho e a nao utilizacdo de praticas de assédio moral ou
sexual, a partir do 3° més de vigéncia do contrato: multa de 1% do do
faturamento mensal.

VIi Aplicam-se ainda, as penalidades dispostas abaixo:

N° Ocorréncia Penalidade

Atraso no inicio da prestagao de servicos,
por culpa exclusiva da CONTRATADA,
decorrente de descumprimento de prazos
do cronograma de implantacdo dos
servigos, da preparagao de qualquer item
do ambiente fisico e tecnolégico, e de
pessoal, ou de ac¢des necessarias a
execugao dos servigos.

Multa diaria de 0,05% (cinco
centésimos por cento) sobre o valor
global do contrato.

A CAIXA podera, a seu critério,
rescindir o contrato, garantido a
CONTRATADA o direito a prévia
defesa.

Ndo atendimento da volumetria minima
estimada pela CAIXA, por culpa exclusiva
da CONTRATADA, decorrente de atraso de
cronogramas, da preparagao dos
ambientes, da disponibilizagéo de recursos
e de pessoal, bem como de outras agdes
necessarias a execugao dos servigos.

Multa diaria de 1% (um por cento)
sobre o valor da fatura do més da
ocorréncia.

Havendo quebra de sigilo das informagdes
de clientes da CAIXA.

Multa de 5% (cinco por cento) por
ocorréncia, sobre o valor da fatura
referente ao més da infragdo, sem
prejuizo das demais sang¢des
cabiveis.

Havendo atos fraudulentos, violagdo de
sistemas, ma-fé nos registros de trabalho,
ou qualquer ato que implique em risco de
imagem e/ou prejuizo a CAIXA ou aos seus
clientes.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre
o valor da fatura referente ao més da
infracdo, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no contrato.

Uso indevido dos recursos e ferramentas,
tais como: maquinas, correio eletrénico,
telefone, informacoes, para fins
particulares, ou em desacordo as rotinas

Multa de 0,5% (cinco décimos de
ponto percentual) sobre o valor da
fatura referente ao més da infracao.

SICLG 66315

73/99


mailto:licitacoes.br@caixa.gov.br

CAIXA

LICITACAO CAIXA N°. 121/5688-2026 — CECOT - #PUBLICO
licitacoes.br@caixa.gov.br

Proc. 5688.01.0266.0/2026

dos servigos.

Fraudes de qualquer natureza (gestéao
contratual, documental, violacdo de
sistemas, manipulacdo de informacoes,

dentre outros).

Multa de 5% (cinco por cento) sobre
o valor da fatura referente ao més da
infracdo, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no contrato.

Descumprimentos de itens relacionados a
organizacédo e a descricao das atividades,
tais como: atribuicdo dos cargos,
escolaridade, proporcionalidade de cargos
e de salarios, entre outros.

Multa de 0,1% (um décimo por
cento) por ocorréncia, sobre o valor
da fatura referente ao més da
infracdo, aplicavel mensalmente até
a regularizagdo, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

Nao cumprimento de agbes homologadas
pela CAIXA para melhoria de resultados de
indicadores de producéao, de qualidade e/ou
de conformidade contratual.

Multa de 0,5% (cinco décimos de
ponto percentual) sobre o valor da
fatura referente ao més da 12
notificagdo, aplicavel mensalmente
até a regularizagdo, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis.

Nao atender as solicitacbes da CAIXA ou
deixar de participar de reunides, pontos de
controle, atividades de orientagao,
capacitacao, nivelamento ou quaisquer

Multa de 0,1% (um décimo por
cento) por ocorréncia, sobre o valor
da fatura referente ao més da
infragdo, sem

a) A CAIXA avaliard o descumprimento e aplicara o grau da infracdo — leve, moderada
ou grave — conforme a natureza e impacto da ocorréncia. Para fins de gradacao,
considera-se:

« Leve: infracbes pontuais que ndo comprometem a continuidade dos servigos, nédo
geram prejuizo direto a CAIXA ou aos clientes, ndo envolvem descumprimento de
obrigacdes trabalhistas, e sdo passiveis de correcédo imediata.

« Moderada: infragbes que causam impacto operacional relevante, como atrasos na
entrega de documentos, planos ou relatérios, ndo atendimento as convocacdes da
CAIXA, descumprimento de rotinas administrativas que n&o envolvam
descumprimento de obrigacéo trabalhistas ou riscos a seguranca da informacéao.

« Grave: infragcbes que resultam em prejuizo financeiro, risco a seguranca da
informacao, quebra de sigilo, fraude, paralisacdo dos servi¢os, danos a imagem da
CAIXA, ou descumprimento de obrigacdes trabalhistas, como atraso no pagamento
de salarios, verbas rescisorias, FGTS, ou ndo cumprimento de normas de saude e
seguranca do trabalho.
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b) As penalidades previstas neste quadro poderao ser aplicadas de forma cumulativa,
observando-se os principios da proporcionalidade, razoabilidade, contraditério e ampla
defesa. A reincidéncia sera considerada circunstancia agravante para fins de majoracéo
da penalidade.

c) Nos casos de descumprimento contratual ou erro na prestagao dos servigos que
resulte em prejuizo a CAIXA, a terceiros ou aos seus clientes, sera instaurado processo
administrativo para apuragdao dos danos. Confirmada a responsabilidade da
CONTRATADA, podera ser aplicada penalidade de deducdo no faturamento, mediante
notificacao prévia e assegurado o direito ao contraditorio.

d) Além das penalidades previstas, a CONTRATADA devera ressarcir a CAIXA todas
as despesas e custos financeiros decorrentes do inadimplemento de suas obrigacdes,
conforme apurado em processo administrativo.

e) O somatorio das multas aplicadas esta limitado a 20% (vinte por cento) do valor do
documento fiscal referente ao més-calendario de apuracao do faturamento.

Paragrafo Terceiro— A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da multa
diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que Ihe forem devidos
em relacdo a este contrato e/ou de quaisquer outros contratos que porventura mantenha
com a CAIXA, da garantia contratual e, se nao for suficiente, sera cobrado judicialmente,
depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuracado dos
fatos.

Paragrafo Quarto — A penalidade de suspensédo temporaria de participacédo em licitacao
e contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional
que:

I Tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

[l Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de
atos ilicitos praticados;

\Y Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;
\% Deixar de entregar a documentacéo exigida,
Vi Apresentar documentacéo falsa exigida para o contrato;
Vi Ensejar o retardamento da execucéo do objeto contratado;
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VIii N&o mantiver a proposta,
IX Falhar ou fraudar a execucao do contrato;
X Comportar-se de modo inidéneo, incluindo a prética de atos lesivos a

Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou violar o
Cdédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

Xl Descumprir a legislagdo pertinente a responsabilidade social, ambiental e
climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climéatico;

Paragrafo Quinto— As penalidades indicadas nesta clausula, com excecdo da multa de
mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apls regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, seréo lancadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

Paragrafo Sexto — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU e langadas no
sistema CGU-PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspenséo aplicada a CONTRATADA alcanca a
figura dos sécios, administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS ILICITOS PENAIS

As infracBes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto- O\
Lei n° 2.848/40 (Codigo Penal) seréo objeto de processo judicial na Q
forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominacfes
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA INEXECUQAO E DA RESCISAO DO CONTRATO
A rescisao do contrato se da:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde
gue haja conveniéncia para a CAIXA e para o contratado. -

1] Por determinacgéo judicial,

\Y De forma antecipada pela CAIXA, mediante comunicagdo escrita a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:
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Vi

VII.

Vil

O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes, projetos ou
prazos;

A decretacéo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢cédo de aprendiz,
a partir de 14 anos;

A pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013;
Inobservéancia da vedagéao ao nepotismo;

Pratica de atos que prejudiqguem ou comprometam a imagem ou reputacdo da
CAIXA, direta ou indiretamente;

Razbes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e
devidamente justificadas.

Descumprimento das obrigacfes previstas na Politica de prevencéo e combate
ao asseédio moral, sexual e a discriminacdo da CAIXA.

Descumprimento reiterado de obrigacbes operacionais, técnicas ou
administrativas, inclusive apés notificacdes formais, quando evidenciada a
incapacidade da CONTRATADA de manter a qualidade, continuidade e
regularidade dos servigos de teleatendimento;

Violacao de deveres de confidencialidade, sigilo, protecao de dados pessoais ou
seguranca da informacéo, especialmente aqueles relacionados a Lei Geral de
Protecéo de Dados — LGPD;

Paragrafo Segundo — A resciséo decorrente dos motivos elencados nos incisos acima
sera efetivada apds o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro — Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicacéo escrita sobre o seu julgamento ou, na impossibilidade de notificacdo do
interessado, por meio de publicacao oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a
deciséo podera prever que os efeitos da rescisdo ocorrerdo em data futura.

Paragrafo Quinto - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da
CONTRATADA, relativamente ao servi¢o contratado.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacao
orcamentaria prevista no pré-comprometimento registrado no SAP sob o n° 8000056004
e item de acompanhamento orcamentario n° 5303-17 — “Operagdes de Telemarketing”.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA MATRIZ DE RISCO

A Matriz de risco definida no Anexo deste contrato tem o objetivo de estabelecer os riscos
assumidos pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA na execucéo do contrato.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por
todos os riscos relacionados ao objeto do presente contrato, conforme estabelecido na
Matriz de Risco, exceto quando estiver definido expressamente a responsabilidade da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - Os casos omissos serdo objeto de analise pautada em elementos
técnicos, por intermédio de processo administrativo, conforme caso concreto.

Paréagrafo Terceiro — A Matriz de Riscos estabelece a probabilidade de ocorréncia de
determinado evento, aleatério, futuro, que independa da vontade humana, e o impacto
resultante caso ele ocorra, incluindo prejuizo econémico.

Paragrafo Quarto — Considera-se mantido o equilibrio-financeiro do contrato quando
atendidas as suas condi¢cdes e mantidas as disposi¢cdes da Matriz de Risco, somente
sendo possivel a CONTRATADA solicitar a recomposi¢cdo do equilibrio econémico-
financeiro quando sua responsabilidade for excluida na Matriz de Risco.

CLAUSULA DECIMA NOVA - DA SUBCONTRATACAO

E vedado & CONTRATADA a subcontratacdo de empresa para a prestacéo dos servicos
objeto deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — AUTORIZACAO PARA ACESSO A INFORMACOES

A CONTRATADA autoriza a Secretaria da Receita Federal do Brasil, o

Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e o Agente Operador do FGTS @
a fornecer & CAIXA todas as informagdes, comprovantes certiddes e
declaragOes referentes aos recolhimentos de FGTS, contribuigdes sociais
e previdenciarias, tributos e outros encargos devidos relativos aos seus
empregados, efetuados em decorréncia do presente contrato.

<

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- ALTERACOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

Il Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
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acréscimo ou diminui¢cdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela
Lei n°. 13.303/2016;

Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

Quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou servico,
bem como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

Quando necesséria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicédo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacao do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem
a correspondente contraprestacédo de fornecimento de bens ou execucdo de
obra ou servico.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposicées:

Vi

VIl

E facultado a alocacéo de pessoa com deficiéncia nos locais de prestacéo dos
servigos, cabendo & CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia
apresentada e a atividade a ser desempenhada.

A CAIXA, para atender as necessidades do servico, podera, a seu exclusivo
critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacéo
dos servicos, mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA,;

Em razdo de eventuais alteracdes estruturais da CAIXA, podera haver
modificacdes nos locais de prestacdo dos servigos, caso em que a CAIXA
notificara a CONTRATADA para promover as mudanc¢as necessarias;

E vedado &8 CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato,
para qualquer operagéo financeira, sem prévia e expressa autorizagao da area
da CAIXA responsavel pela operacéo pretendida;

Nos casos de utilizacdo deste contrato como garantia para concessao de crédito
ou formalizag&o de negocio para a CONTRATADA junto a CAIXA, a autorizagao
cabera a area negocial responséavel pelas tratativas;

Na cesséo de créditos para outras instituicdes financeiras, que ndo a CAIXA, a
autorizacdo cabera a area gestora do contrato;

O pagamento de salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas,
previdenciérias e sociais, referentes aos empregados alocados na presta¢édo dos
servicos objeto deste contrato, bem como multas e ressarcimentos por prejuizos
sofridos pela CAIXA teréo preferéncia sobre a cessao dos créditos;
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Vil

Xl

XIl

XIlI

XV

A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados,
ou prepostos, em relacdo aos dados, informacfes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham
tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servi¢os
a serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e penal, responsavel
por sua indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaragdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e
gue o integra, permite a CONTRATADA a obtencéo do beneficio da dispensa de
retencdo dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

A CONTRATADA devera aplicar treinamento anual para seus empregados sobre
boas praticas de governanca corporativa, seguranca da informacao, gestao de
riscos, ética e integridade, sustentabilidade e prevencdo ao assédio moral e
sexual no trabalho e tratamento dos publicos vulneraveis, podendo para isso
utilizar material de referéncia fornecido pela CAIXA.

Os treinamentos relacionados acima deverao ser realizados no prazo de até 75
(setenta e cinco) dias, a partir da assinatura do contrato.

A CAIXA nao se vincula as disposi¢des estabelecidas em acordos, dissidios ou
convencdes coletivas de trabalho que tratem de:

a) pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados
da CONTRATADA,;

b) matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios; e

C) precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

E admitida como valida a assinatura de forma eletronica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando
Certificado Digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP Brasil - ou Sistemas eletrénicos com senha pessoal e intransferivel capaz
de comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do art.
10 da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001.

A CONTRATADA atesta, no contexto da Lei n® 13.726/2018, que todos os
documentos apresentados a CAIXA para a contratacdo, em todas as etapas do
processo, séo fidedignos aos correspondentes documentos originais, e tem
ciéncia de que esta sujeita as sances administrativas, civis e penais aplicaveis
na hipotese de infringir esta condicionante.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente a Secdo Judiciaria da
Justica Federal do Estado de , ha cidade de [indicar
Estado/cidade em que a licitacéo foi realizada ou da CECOT que formalizou a contratacéo
direta].

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato.

Em caso de assinatura eletrdnica, conforme previséo legal, o titulo se reveste de eficacia
executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Local/data

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINAQAO DA CONTRATADA
Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO XX DO CONTRATO

TERMO DE CIENCIA

A CONTRATADA DECLARA, sob as penalidades da Lei e TEM CIENCIA de que:

DECLARACAO DE VEDACAQO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

1.

N&o esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida

de licitar e contratar com a Unido, ou que nao tenha sido declarada inidonea para

licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

N&o é constituida por administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por

cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA,

N&o é constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou

declarada inidonea;

N&do tem administrador que seja sOcio de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidonea;

N&o € constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo

a sancao;

N&o tenha administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,

impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

N&o ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razdo de vinculo

de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condicao de licitante;

N&o possui relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

d) Dirigente da CAIXA;

e) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitagdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do contrato
e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas mencionadas;

f) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10.N&o é proprietario, mesmo na condi¢do de sdcio, de empresa que tenha terminado

seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis)
meses.
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POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
CAIXA

1. Estéa ciente das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climética disponivel na pagina de Sustentabilidade CAIXA (PRSAC) e que se
compromete a capacitar os prestadores de servico quanto as referidas
diretrizes.

POLITICA DE PF\’NEVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL E
A DISCRIMINACAO DA CAIXA

1. Esta ciente das diretrizes da Politica de Prevencédo e Combate ao Assédio Moral
e Sexual e a Discriminacdo disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
Politica de Prevencéo e Combate ao Assédio Moral e Sexual e & Discriminagcéo
e que se compromete a capacitar os prestadores de servi¢co quanto as referidas
diretrizes, além de divulgar o Canal de Denuncias da CAIXA a todos os
empregados e prestadores de servico. Nesse sentido, a CONTRATADA
compromete-se a:

I. Adotar medidas eficazes de prevencdo e enfrentamento ao assédio moral,
assédio sexual e a qualquer forma de discriminacéo, inclusive, mas ndo se
limitando, por motivo de raga, cor, etnia, religido, género, identidade de género,
orientacdo sexual, deficiéncia, idade ou condicdo social, no ambiente de
trabalho;

[I. Manter conduta compativel com os principios da dignidade da pessoa
humana, da igualdade e do respeito mutuo, responsabilizando-se por atos
praticados por seus prepostos, inclusive terceirizados, no ambito da execucao
contratual,

[ll. Divulgar, de forma clara e acessivel aos seus empregados e prepostos
envolvidos na execucdo do contrato, o Canal de Denuncias da CAIXA,
disponivel em https://www.caixa.gov.br/denuncia, como meio oficial para o
reporte de condutas ilicitas, assédio, discriminacdo e outras violacbes éticas
relacionadas a execucao contratual;

IV. Manter registros e estatisticas de todas as medidas adotadas para
cumprimento das obrigagBes acima, disponibilizando-os a CONTRATANTE
sempre que solicitado.

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Disponivel pelo endereco eletrbnico: https://licitacoesl.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=M]AYNS83LzMvMzR|Z|FINzcwNjU5ZTISODYYMWM
WNGM2Z|NIYzZBhMmMVIMTcIMTU2NTISNDc20C5wZGYtXy1Dw7NkaWdvX2RIX0
NVvbmMR1dGFRmM9ybmVjZWRvcIODQUIYQS5wZGY=.
1. Tomou conhecimento de todos 0s seus termos e se compromete a cumpri-
los integralmente;

2. Compartilhara as condutas contidas no Codigo com seus empregados, sua
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respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

Proc. 5688.01.0266.0/2026

3. N&o tem conhecimento de qualquer violacdo ou indicio de violacdo a este

Caodigo ou a legislacdo anticorrupcao;

4. Compromete-se a informar a CAIXA caso tome conhecimento de qualquer
violagdo ou indicio de violacao a este Codigo ou da legislacéo anticorrupgao;

5. Tem conhecimento de que a manutencdo da relagdo contratual com a
CAIXA implica na concordancia em seguir este Cédigo e suas eventuais

alteracdes, aditamentos ou revisdes futuras.

[assinatura]

DENOMINA(;AO DA CONTRATADA
Nome:
CPF(MF):

SICLG 66315
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ANEXO XX DO CONTRATO

DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

[Imo. Sr.
Gerente da Caixa Econbmica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no CNPJ
sob o n° , DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de n&o incidéncia
na fonte do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuicdo para o PIS/PASEP, a que se
refere o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita
no Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12
da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emisséo, 0s
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas
despesas, bem como a realizacdo de quaisquer outros atos ou operacdes que venham
a modificar sua situagao patrimonial; e

b) cumpre as obrigacfes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislagcéo
pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar & Secretaria da Receita Federal do Brasil e & CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacao e esta ciente de que a
falsidade na prestacao dessas informacgdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n°®
9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideolégica
(art. 299 do Decreto-lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime
contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO XX DO CONTRATO

MODELO QO TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA
INFORMACAO- Exclusivo para empregado/colaborador da Contratada
(MO19607 - identificacdo do documento interno CAIXA)

[DEVE SER INCLUIDO QUANDO A PRESTACAO DE SERVICO IMPLICAR MANUSEIO DE

INFORMACOES DA CAIXA]

Nome do Usuério CPF
Empresa/Razéo Social Funcéo
Lotagao Telefone

Declaro ter permissao de acesso as informagfes da CAIXA, ou sob sua responsabilidade, recebidas do
gestor responsavel, necessérias ao desempenho das atividades executadas para a empresa contratada
pela CAIXA, & qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir o disposto nos itens a seguir:

1.

2.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informacdo — PO007 e demais normas
e procedimentos da CAIXA relativos a seguranca da informacéo;

Estar ciente de que os acessos aos quais se referem o presente Termo foram concedidos para uso
exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA disponibiliza o0 acesso a Internet, inclusive
Redes Sociais, como ferramenta de trabalho;

Observar a classificacdo das informacdes as quais tiver acesso, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pela CAIXA em funcéo das atividades por mim executadas.

N&o utilizar meus acessos para visualizar informacdes ou dados desnecessarios ao exercicio de minhas
atividades;

N&o utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais, informacéo de propriedade
da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizagdo para esse fim;

N&o utilizar meus acessos para interferir em servi¢os, provocando, por exemplo, congestionamento,
alteracao, lentidao ou interrupcao do trafego da rede CAIXA;

N&o utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de assuntos pessoais, criticar
a CAIXA elou seus empregados, ou em atividades ilegais como difamacdo, discriminagéo,
obscenidade, pornografia, ameaca, roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de
burlar medidas de seguranca em sistemas, interceptacdo de mensagens eletrbnicas e violagdo de
direitos autorais;

Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos tecnoldgicos
autorizados e com as respectivas licencas de uso validas;

N&o citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos ou virtuais, € nao
publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a imagem da CAIXA e de seus
empregados, rotinas de trabalho e funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior
das unidades da CAIXA que fragilizem a seguranca e exponham informacdes;

10. N&o revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informacéo interna ou confidencial de que tenha ciéncia

11.

em razao das atividades desempenhadas para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;
Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de transgressdo as
normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar comprovado o comprometimento de
informacgé&o corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja
colocada em risco junto ao seu publico interno e externo.
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Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizagdo dos ativos de informacao disponibilizados
aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das orientagdes contidas na PO007;

e asresponsabilidades quanto a seguranca da informacéo se estendem além do horario de trabalho
e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de trabalho, para as informac8es obtidas em
virtude das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA.

e 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicacdo das sancdes citadas
nos contratos de prestacdo de servico, aplicavel a empresa contratada, e, ainda, nos demais
processos legais e responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador de
servigo/preposto.

A POO0O07 estéa disponivel no site da CAIXA, no endereco Politica de Seguranca e Informacao.

, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada

87/99
SICLG 66315


mailto:licitacoes.br@caixa.gov.br
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-informacao.pdf

c A , \ A Proc. 5688.01.0266.0/2026

LICITACAO CAIXA N°. 121/5688-2026 — CECOT - #PUBLICO
licitacoes.br@caixa.qov.br

[ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA PELA EMPRESA CONTRATADA, AO GESTOR
OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]

ANEXO XX DO CONTRATO
MODELO DE DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

Eu, Clique ou toque aqui para inserir o texto. , CPFClique ou toque aqui para inserir o texto., representante
da empresa Clique ou toque aqui para inserir o texto. , CNPJ Clique ou toque aqui para inserir o texto., no
cargo de Clique ou toque aqui para inserir o texto., declaro que todos os empregados vinculados a esta
organizagdo que prestam servicos & CAIXA, receberam treinamento referente aos contetidos de Etica,
Integridade, Seguranca da Informacgéo, Gestdo de Riscos e Governanca Corporativa e Responsabilidade
Social, Ambiental e Climética e Prevencao ao Assédio Moral e Sexual, com base no contetdo de referéncia
fornecido pela CAIXA por meio de seu sitio, no endere¢co Portal Sustentabilidade CAIXA,
www.licitacoes.caixa.gov.br, icone “Informagdes aos Fornecedores CAIXA” e Politica de Combate ao
Assédio Moral, Sexual e Discriminacdo da CAIXA .

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagéo que vierem a ser contratados durante
a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem servicos a ela.

, de de

Local/Data

Nome
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ANEXO XX DO CONTRATO

TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA

[sera utilizado nos casos em que a empresa vencedora da licitacdo € a mesma que ja vinha
prestando servigos anteriores ao novo contrato, tendo mantido seu efetivo de prestadores
de servicos ou parte deles]

Pelo presente instrumento, a Caixa Econ6mica Federal — CAIXA, por intermédio de sua
(indicar nome da Unidade), CNPJ(MF) n°
(indicar o CNPJ), situada na (indicar endereco), em
(indicar nome da cidade), neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
(informar nome e CPF do responsavel) e por outro lado

a Empresa (indicar nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n°
(indicar o CNPJ) com sede na

(indicar endereco), em (indicar nome da cidade), neste ato

representada pelo(a) Sr.(a) (informar nome e CPF do responsavel),

firmam o seguinte termo de ajuste:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA LIBERACAO

Para que ocorra a liberacdo das verbas contingenciadas referentes ao periodo de

/ / a I , em func&do do encerramento do contrato n® / ,
gue ocorreu em/ (ou) com previsdo para ocorrer em (escolher uma das opcoes)
I , devera a Empresa (indicar nome da empresa),

comprovar o adimplemento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias previstas
no contingenciamento objeto do contrato, por meio de apresentacdo dos seguintes
documentos:

| - relacdo dos empregados terceirizados que prestaram servicos nas dependéncias da
CAIXA no ultimo més de contrato, identificando a Unidade/Agéncia em que atuaram, bem
como a relacdo dos empregados terceirizados aproveitados no novo contrato de n°
| (indicar numero do novo contrato), cuja vigéncia iniciou-se em/ (ou) com previsao
para ocorrer em (escolher uma das opcoes) / / (indicar inicio da vigéncia do
novo contrato);

Il - guias de adimplemento de FGTS e INSS referente ao més de (indicar
ultimo més de contrato), com relagdo dos empregados terceirizados alocados no contrato n°
I (indicar nimero do contrato anterior);

Il - relacdo de empregados terceirizados alocados no contrato anterior de n° [
(indicar numero do contrato anterior), com identificacdo do local/agéncia em que atuaram e
informacgéo do ultimo periodo aquisitivo de férias regulamentares, a fim de comprovar que
nao ha pendéncias/irregularidades na concessao e pagamento de férias;

IV — no que se refere aos empregados terceirizados ndo aproveitados no novo contrato com
a CAIXA, contrato n° / (indicar numero do novo contrato), devera a Empresa
apresentar a documentacdo comprobatoéria de quitacdo de todos os valores referentes a
rescisao contratual.
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS GARANTIAS DADAS PELA CONTRATADA

Paragrafo Primeiro - Para os casos em que 0s empregados permanecerao como
prestadores terceirizados para a CAIXA, considerando a impossibilidade de o empregador
comprovar o adimplemento de algumas obrigacdes decorrentes da rescisdo do contrato de
trabalho e, estando a CAIXA atendendo a solicitacdo de liberacdo de valores, devera a
Empresa (indicar nome da Empresa) doravante, isentar a
contratante CAIXA ECONOMICA FEDERAL de toda e qualguer obrigacdo referente a acdes
trabalhistas relativas aos empregados terceirizados, relacionados conforme clausula
primeira deste termo e vinculados ao contrato anterior de n° [ (indicar niumero
do contrato).

E por estarem assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente termo de ajuste, em
(02) duas vias de igual teor e forma.

Em caso de assinatura eletrénica, conforme previséo legal, o titulo se reveste de eficacia
executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Localidade, de de

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINA(;AO DA CONTRATADA
Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO XX DO CONTRATO

MATRIZ DE RISCO

Alocaga
. Consequé | o (parte . - Responsavel
Processo/ | Categori Evento de .q (p N Controles Controles Plano de Gatilhos/KRI Probabili P -
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Fase a Risco preventivos | detectivos | contingéncia s dade (P) L
(Dano) aptaa contingéncia
gerir)
Atraso na Postergar
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. o Requisitos de
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= I . Contrat monitoria, ~ ' acdo/homologa Méd - qualidade e
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reputagao
Acdes
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. Passivos prejuizos . . R salarios/verb
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ANEXO V

DECLARACAQO MPE

A EMPresSa ....coovveviiiiiii , inscrita N0 CNPJ/MF.........cooiviiiiiiciecei

DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo LICITACAO CAIXA n
121/5688-2026 que:

- se enquadra na condicao de (alicitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte ou_microempreendedor individual - MEI),
nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de dezembro de 2006 [Quando for microempresa
ou empresa de pequeno porte] ou nos termos do 81° do art.18-A da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006 [Quando for microempreendedor individual - MEI], e ndo esta inserida
em nenhuma das excludentes hipoteses do 8§ 4° do mesmo Artigo, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido em licitagdes, previsto na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE
LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n® ..........ccccccvvvvennnnn. , por meio do seu
representante devidamente constituido, [NOME E CPF DO REPRESENTANTE DA
LICITANTE], doravante denominado [Licitante], para atendimento ao Edital de Licitacdo
CAIXA n.° 121/5688-2026.

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econdmicos a
declaracdo de adesao a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida
politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nacdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam erradicar a
corrupcao do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

- Ciente de que a erradicacdo das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um
esforco dos agentes econbmicos socialmente responsaveis para envolver em tais
iniciativas um nimero cada vez maior de empresas e organizac0es Civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 e arts. 337-E a 337-P do Cdédigo Penal
Brasileiro, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
gue integram as suas estruturas conhecam as leis a que estéo vinculadas, ao atuarem
em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicao de fornecedor de bens e servigos para a CAIXA,

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofere¢ca suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
gualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisdo favoravel aos seus negécios;

3. Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organiza¢&o que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
gualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios CAIXA;

4. Evitar que pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacdo de negocio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragédo Publica;

5. N&o tentar, por qualquer meio, influir na decisao de outro participante quanto a participar
ou nédo da referida licitacao;
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6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuracéo de suspeita de irregularidade
ou violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragédo, sempre em estrito
respeito a legislacao vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitacéo foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a inten¢éo de apresenta-la ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus soOcios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como nao contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-lo.

, de de

COM IDENTIFICACAO COMPLETA]

95/99
SICLG 66315


mailto:licitacoes.br@caixa.gov.br

CAIXA

LICITACAO CAIXA N°. 121/5688-2026 — CECOT - #PUBLICO
licitacoes.br@caixa.qov.br

ANEXO VI

Proc. 5688.01.0266.0/2026

PRECOS MAXIMOS QUE A CAIXA SE PROPOE A PAGAR

SINCRONO

VM - (Valor de Minuto)
= Custo mensal do
servico / Total de
minutos de
atendimentos
estimados

R$ 1,2807381474

2.457.337

R$ 3.147.205,24

ASSINCRON
@)

VA - (Valor de
Acionamento) = Custo
mensal do servico /
Total de acionamentos
estimados

R$ 10,5628306212

55.826

R$ 589.680,58

PRECO MENSAL

R$ 3.736.885,82

PRECO GLOBAL — (24 MESES):

R$ 89.685.259,66

SICLG 66315
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ANEXO VIIi

MATRIZ DE RISCO

PG () :rc:rs]':arg Podnéos Marcos
Atraso na il gt sobreca,r CHOMSEGIEL controle; Sl atrasados;
Implanta  Opera mobilizacs (prazo anos Contra  contratual; relatérid 0 temporéria; 3o ! 3 3 9 Mé Mitigar Gestor
cdo cional & contratual) 9 tada marcos e prorrogacao . dio 9 operacional
0 or culpa da copate vistorias S condicionada RS
pcontrata da S semanai ades
vigentes s
Aument
o de - Auditoria
. reclama Requisitos
Treinamen Queda de cdes: de s de
Qualid to . . ' . qualidad Plano de ) Contratada +
~ . . qualidade e piora de treinamento, . ~ CSAT; ) .
Execucd ade/Sa insuficient . Contra L e; acdo/homolo . Mé . qualidade e
2 . ~ aumento de experién monitoria, o ~ recontato; 3 3 9 . Mitigar h - ~
0 tisfaca e/ alta . tada o monitori gacao de dio fiscalizacdo
L retrabalho/re cia; capacitacoe 3 NQ
0] rotatividad ) " : ase melhorias CAIXA
contato prejuizo s (inclusive . .
e P indicado
na vulneraveis)
~ res
reputaca
0]
. Acbes 14 | iscali Atrasos de
Trabal Descumpri Passivos trabalhis Caus.u as FISCfi 128 salarios/ve
Execuca hista/F E ol trabalhistas tas; Contra O ES &ao Sancgdes; uso rbas; Alt  Mitigar/T Clesilor
3 & . . obrigacde P . contingencia  (folha, goes, u . A 4 3 12 gar operacional +
(0] inancei direcionados  prejuizo tada . de garantia inconsisté 0 ransferir o
o s pela 3 CAIXA s mento; FGTS o Juridico
contratada . . vedacao de etc.)
financeir encargos

97/99
SICLG 66315


mailto:licitacoes.br@caixa.gov.br

CAIXA

LICITACAO CAIXA N°. 121/5688-2026 — CECOT - #PUBLICO
I

icitacoes.br@caixa.gov.br

0s; subcontrata
elevaca cdo
odo
custo
operacio
nal
et Aucitor
Ambi Sancgdes ~ . se ii - Eventos
Privaci mbientes  Vazamento legais; acoes; docume NOt.I icacdoe o asso
Execuca nao de dados ’ Contra CFTV; . mitigacao; . S
4 dade/L o dano ntos; Y indevido;
(0] GPD controlado  pessoais/sigil reputaci tada termos de registros apuracéo e vistorias &
s o confidenciali sancoes
onal . de alertas
Ll acesso
MO19607
Prejuizo Minuta com Fiscaliza Sancoes; Quzndt:g ad
= Descumpri  Inexecucdo financeir clausulas ~ angoes, : .
5 Execucd Contra mento de  de clausulas 0e Contra protetivas; cdo rescisao/subs  inconformi
0 tal clausulas contratuais reputaca tada SLAS; ' EENELL tituigao; dades;
putag L al garantia reincidénci
o] penalidades a
Falhas na .
Opera .. desmobilizag RIEEE d‘? P fj.e Checklis Multas; Atrasos;
. Desmobili ~ continui desmobiliza ~ O
Encerra  cional/ ~ doe Contra . ts de retencao de pendéncia
6 . zacao ~ dade e ¢éo; prazos .
mento Transi " retencao/rem S tada encerra  pagamentos; s de
= deficiente 2 privacid e =
cdo ocao de Lo mento apuracéo entrega
ade entregaveis
dados
SICLG 66315

Proc. 5688.01.0266.0/2026

12

Contratada +
Alt " SN
o Mitigar fiscalizacdo
CAIXA
Mé Mitigar Gestor
dio 9 operacional
Mé . Gestor
" Mitigar ;
dio operacional

98/99


mailto:licitacoes.br@caixa.gov.br

c A , \ A Proc. 5688.01.0266.0/2026

LICITACAO CAIXA N°. 121/5688-2026 — CECOT - #PUBLICO
licitacoes.br@caixa.gov.br

~

A

ANEXO IX

DECLARACAO DO LICITANTE

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CECOT

Referéncia: Licitagdo CAIXA n°® 121/5688-2026

A

[RAZAO SOCIAL/NOME], inscrito(a) no [CNPJ/CPF],

por meio do seu representante devidamente constituido, [IDENTIFICACAO
COMPLETA DO REPRESENTANTE], DECLARA, sob as penas da lei, que:

1.

Tomou conhecimento de todas as informacdes e condi¢des para o cumprimento
das obrigacfes objeto desta Licitacdo por meio do Edital publicado;

Obriga-se a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua
habilitacao;

Preenche todos os requisitos e condi¢des de habilitagdo constantes do Edital, ndo
se enquadrando em quaisquer das situacdes de impedimento nele previstas;

Tem ciéncia das condi¢des impostas pela Lei n® 13.726/2018, esta ciente que na
hip6tese de declaracéo falsa fica sujeita as san¢des administrativas, civis e penais
aplicaveis, e atesta que os documentos constantes no Portal Licitagdes CAIXA,
apresentados a titulo de documentacédo para habilitacdo no certame (incluindo
eventuais diligéncias) sao coépias fiéis dos correspondentes documentos originais;

Seu representante devidamente constituido responde por uma Unica Escolher um
item., para manifestagéo nos procedimentos de habilitagdo e demais fases e atos
inerentes a Licitacao.

Tem ciéncia das disposicdes da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e da publicacédo dos
documentos fornecidos/consultados para habilitacdo neste Credenciamento no
Portal da Transparéncia CAIXA e no PNCP, em atendimento a Lei n°® 13.303/2016
e determinac&o dos Orgéos de Controle Externo.

, de de

Local/Data

[Nome e assinatura do proponente ou representante legal]
Esta declaracdo deve ser assinada por meio de certificado digital padrédo ICP-BRASIL, tendo sua conferéncia e
validagao realizada através da ferramenta “verificador de conformidade”, disponibilizada pelo ITI — Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo (https://verificador.iti.gov.br) ou por meio de Sistemas eletronicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos.
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